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“En conformidad al articulo 26 del Reglamento de Trabajo de Grado se define el presente
documento como instructivo para la elaboracién de trabajo de grado en la escuela de ingenieria
industrial”.

Articulo 26. En todas las dreas, los respectivos comités académicos deberdn preparar, si fuere necesario,
reglamentos especiales respecto del contenido y procedimientos particulares de sus correspondientes
trabajos de grado, de conformidad con la naturaleza propia de cada carrera.
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I INICIO DE LA ELABORACION DEL TRABAJO DE GRADO

a. ElTrabajo de Grado tiene como objetivo:

i. Disefiar y ejecutar una investigacion aplicada con originalidad y rigor metodolégico.

ii. Demostrar el dominio del estudiante sobre el tema investigado y la capacidad de
conceptualizaciéon y/o aplicacion que ha adquirido durante sus estudios
universitarios.

iii. Reflejar habilidad de acopio de datos con capacidad de analisis y sintesis.

iv. Demostrar capacidad de manejo de situaciones acordes a su area de
conocimiento.

b. El Proyecto de Grado sera elaborado individualmente o en equipos no mayores de dos (2)
estudiantes y debera esto ser vinculante con los alcances del proyecto.

c. Podrad optar por realizar un trabajo de grado vinculado a otras carreras a modo de
desarrollar la parte de ingenio industrial y el postulante de la otra carrera realizar el
desarrollo de su drea de conocimiento.

d. Elestudiante de ingenieria industrial podra presentar inclinacién u iniciativa para elaborar su
trabajo de grado luego de cursar la materia INI-515 Proyecto Integrador de Conocimiento I.
Sin embargo, deberd haber cursado al menos el 95% de sus asignaturas para formalizar el
tema a desarrollar en su investigacién o proyecto de grado.

e. El trabajo expuesto en la asignatura INI-515 Proyecto Integrador de Conocimientos | podra
continuar desarrolldndose y convertirse en un trabajo de grado. Si el o los estudiantes optan
por esta opcion deberd contar con la autorizaciéon por escrito, via correo electrénico, de
todos los participantes del equipo a modo de aprobar el desarrollo del tema por el o los dos
estudiantes.

f. El estudiante de ingenieria industrial debera llevar registro de sus afinidades en la carrera o
linea de campo, asi como sus asignaturas predilectas, a fin de generar una lluvia de ideas
para la deteccion de oportunidades de mejora en una organizacion o problematica real que
pueda ser solucionada mediante herramientas de la carrera.

g. Las investigaciones o trabajos de grado deben responder a dicha problematica identificada,
donde se pueda evidenciar mediante el uso de datos, hechos histéricos u otros medios una
situacion que amerite solucion. Esto se hard mediante herramientas propias de la carrera, a
los efectos de aplicar el conocimiento adquirido a lo largo de la misma.

h. Los temas a desarrollar deberan responder a una de las lineas de investigacién actuales que
corresponde al pensum vigente. Para el afio 2022 y 2023, las lineas de trabajo de grado e
investigacion deben alinearse a propuestas relacionadas con:

® Energia Y Sistemas Sostenibles
Los estudios sobre la gestion energética incluyen la planificacién y operacion de la
energia requerida en las instalaciones para apoyar la produccion y distribucién de
bienes y servicios. También se estudia la sostenibilidad de los sistemas energéticos,
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industriales, de infraestructura y naturales, investigando sus principios de
funcionamiento y sus impactos ambientales y econémicos.

e Sistemas De Manufactura Y Servicios
En esta drea de investigacion se busca el desarrollo, optimizacién y estandarizacion
de sistemas de fabricacion y operaciones de servicio mediante la creacion de
instalaciones y procesos eficientes y efectivos que aumenten la satisfaccion del
cliente y mejoren los margenes de beneficio para las empresas y las organizaciones
sin fines de lucro.

® Gestion De La Cadena De Suministros
La investigacion de la cadena de suministro se centra en mejorar la eficacia y la
eficiencia de las cadenas de suministro mediante la optimizacién de todos los
aspectos del disefio y la gestion de la cadena de suministro. Se busca reducir los
costos generales y hacer mas resistentes a las interrupciones mediante la gestion de
la produccion, la logistica de distribucion y el control de inventario para garantizar
un suministro confiable de bienes a precios asequibles para los clientes.

® Innovacion Industrial
La innovacién en productos, servicios y procesos es esencial para el crecimiento y la
prosperidad de las economias. El objetivo es analizar el estado de la produccién y
operaciones para proponer nuevas rutas desde la innovacion. Se investiga el
despliegue de los sistemas, desde los prototipos hasta la distribuciéon comercial a
gran escala, para comprender qué factores influyen en la toma de decisiones de las
empresas con respecto a como y dénde se opera.

El estudiante, al identificar el problema, podrd proponer para la solucién del mismo la
mejora o innovacion de un disefio, proceso o servicio, la creacion de un nuevo producto o
servicio, la comprobaciéon de una teoria o hipétesis, la implementacién de un sistema de
gestion y/o la definicion de nuevas reglamentaciones, regulaciones o estandares o una
investigacion empirica.

En las investigaciones empiricas: el Cuerpo incluird tres partes:

Método, Resultados y Discusion.

a) El Método describird todo el procedimiento utilizado en la recoleccion de datos, y
contendrd una descripcion del disefio de la investigacion; de la muestra utilizada, asi como de
su técnica de seleccion; de los instrumentos de medida utilizados, ya sean materiales o
dispositivos, y de todo dato de importancia, en la bisqueda de informacion, que permita a
otro investigador una repeticién de la investigacion en idénticas circunstancias; es decir, el
procedimiento.

b) Los Resultados consisten en una indicacion de las pruebas estadisticas utilizadas, asi como
de los datos derivados de la aplicacién de las mismas.

¢) La Discusion es un comentario sobre las implicaciones metodoldgicas, tedricas o practicas
de los resultados.
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j. Se recomienda que el tema seleccionado sea de su agrado y pueda aplicarse en su lugar de
trabajo. Es importante que el estudiante se sienta a gusto y disfrute la investigacion.

k. A continuacion, se presenta una flujograma-guia para la selecciéon de temas de investigacion
para la elaboracién de su trabajo de grado. Realizando este paso a paso podra identificar sus
afinidades y si cuenta con todos los datos y herramientas requeridas para poder seleccionar
el tema de su conveniencia (UNPHU, 1980):

Inicie un proceso de lectura para el cual | SI @l ambito espacial es una empresa,
elabore las fichas respectivas. organizacion o sector, estaria intere-

COMO DEFINIR EL TEMA DE INVESTIGACION
Es importante que primero plense lo siguiente:

Qué aspectos de la teoria estudiada en su formacion profesional le gustaria conocer
y profundizar?. Es el tema de interés? (Elabore una lista de aquelios aspectos que
mas le interesan)

v

Como le gustaria profundizar su conocmiento sobre el aspecto seleccionado en el
paso anterior: Profundizando su teoria o contrastando el modelo tedrico con una
2

reahdad”
Si su decision es explorar o profundizar en | Si su decision es contrastar el modelo
el modelo tedrico. tedrico con una realidad.

¥ v
Elabore una lista preliminar de toda la | Defina el ambito espacial (Empresas,
bibliografia e inicie un proceso de lectura | organizacién, sector o pals, etc), al

sobre los temas mas importantes que le | cual va a referir su conocimiento en la
sefale el asesor. Investigacion

I

Il. SELECCION DEL TEMA

I.  Para formalizar el tema de su investigacion o trabajo de grado, el estudiante debe completar
el siguiente formulario “Formulario Solicitud Aprobacion Tema Trabajo de Grado”
(https://forms.gle/WgAhegsEjaMh2dys5) , asegurando su correcto llenado con informacion
veridica para la evaluacion de su propuesta.

m. Los temas de investigacién y trabajo de grado seran evaluados por el consejo académico de
la Escuela de Ingenieria Industrial de manera periddica, en un plazo no mayor a 15 dias
calendario.
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n. La decisién de aprobacién o no de su investigacion o trabajo de grado sera comunicada via
correo electrénico de la institucion académica.

0. En caso de presentar dudas con relacién a su propuesta, el consejo académico se estard
contactando via correo electrénico para solicitar mdas informacion sobre su trabajo de
investigacion o tesis de grado y profundizar mds acerca de su propuesta.

p. La autorizacién y aprobacion del tema de trabajo de grado tiene una vigencia de 2 afios de
aprobacién. Si el estudiante no realiza el trabajo de grado en este periodo debera someter
nuevos temas de trabajo de grado para ser aprobado.

q. El estudiante de Ingenieria Industrial deberd ser claro, preciso y conciso en su propuesta
para evitar retrabajos en el proceso de evaluacion.

r. Cualquier queja e inconformidad desarrollada antes, durante o después del proceso, debera
ser canalizada a través del correo electrénico de la Escuela de Ingenieria Industrial:
escueladeingenieriaindustrial @unphu.edu.do

ASIGNACION DEL TRABAJO DE GRADO

Una vez recibido el correo de aprobacién de su tema, el estudiante deberd empezar a realizar su
trabajo de grado bajo las lineas definidas por el Reglamento de Trabajo de Grado. Se recomienda
completar hasta el marco metodoldgico para luego proceder a la asignacion de su asesor.

Al completar el marco metodoldgico el estudiante enviara trabajo al Id de la escuela.

El trabajo sera evaluado por el Comité Académico, quienes designaran el asesor responsable de
acompaiiar al estudiante en el desarrollo de su trabajo de grado hasta su culminacion.

El asesor o consejero sera una guia que garantizara la correcta implementacion de las herramientas
de ingenieria y el cumplimiento de los reglamentos de redaccion.

El asesor debera asegurar el balance en las asignaciones de trabajo de él o los estudiantes a fin de
completar su trabajo de grado.

PARRAFO: El asesor del trabajo de grado cuidard de que la divisién del trabajo permita a los
estudiantes participar en todas las etapas que el trabajo comprende.

El asesor debera concretar una agenda semanal de trabajo junto al estudiante a fin de completar el
trabajo de grado en maximo, 5_semanas calendario.

a. La UNPHU tiene una modalidad que permite a partir de la inscripcion de Trabajo de Grado,

dos cuatrimestres libres de pago adicionales, pero es importante saber que aunque tiene

unos 12 meses (1 afio), su asesor serd provisto sélo el primer cuatrimestre, por lo que se
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sugiere tratar de aprovecharlo en este tiempo. Pasado los 12 meses (1 afio), el estudiante
deberd volver a re-inscribirse para tener derecho a entregar y presentar su Trabajo de Grado.

b. PARRAFO PRIMERO: Se perderd el derecho de presentacién de Trabajo de Grado después de
transcurridos cinco (5) afos de la aprobacion de la ultima asignatura de su plan de estudios.
Si después de transcurrido los cinco (5) afos de haber cursado y aprobado la ultima
asignatura del plan de estudios, el o los estudiantes (s) no hubieren presentado su Proyecto
de Grado, estos perderan su derecho a dicha presentacion. Excepcionalmente, cumplido el
plazo establecido en este articulo, el estudiante podrd presentar su Trabajo de Grado,
siempre que demuestre documentalmente que tiene cinco (5) afios o mds dentro del ejercicio
de su carrera ante el Consejo Académico de la Universidad. El estudiante que, habiéndose
aprobado el tema y el Pre Proyecto de Grado y que, sin embargo, no lo presentare en un
plazo de dos afios, tendra que solicitar su aprobacion nuevamente.

En caso de no cumplir con esta disposicion, el o los estudiante (s) deberd(n) proponer un
nuevo tema. A partir de la fecha de aprobacion de esta segunda y ultima proposicion de
tema solo contard con tres (3) afilos para presentar este Proyecto de Grado.

7- La via de comunicacion podra ser a través de correo, aplicaciones de mensajeria instantdnea tales
como: WhatsApp, Google Meet, llamadas telefénicas, reuniones presenciales y otra, siendo
obligatorio dejar por sentado una minuta con los puntos importantes de dicho encuentro. Esta
minuta serda enviada por el estudiante via correo electrénico.

8- Se recomienda establecer un espacio de trabajo en google drive donde quede asentado los avances
del trabajo de grado, el establecimiento de la guia por parte del asesor y se realice un trabajo
colaborativo entre ambas partes.

9- El asesor debera realizar un informe via correo indicando el desempefio mensual del trabajo de
grado a fin de evitar abandono, desentendimiento u anomalias en el proceso de asesoria, faltas o
inasistencias de parte del estudiante, no cumplimiento de los pautas o hitos acordados u otras
situaciones no deseadas. En esta gestion, el asesor medira el nivel de compromiso, responsabilidad,
iniciativa, trabajo en equipo (en caso de ser dos participantes) y dominio de los conceptos y
herramientas de ingenio industrial por parte del estudiante. Estas competencias seran evaluadas con
la entrega del trabajo de grado.

a. En caso de que el o los estudiantes no asistan a las reuniones pautadas o no avancen en el
proyecto de grado, abandonando por el periodo de un mes, se le removera el asesor. Sclo
se le volvera a asignar un asesor bajo compromiso de avance.

10- En caso de que el o los estudiantes de ingenieria industrial presente anomalias o inconformidades
por parte de la asesoria prestada deberd ser canalizada a través del ID electronico de la Escuela

escueladeingenieriaindustrial@unphu.edu.do

11

El Comité Académico, junto al/la Director(a) de la Escuela de Ingenieria Industrial tiene la autoridad y
potestad de remover el asesor asignado debido a cualquier incumplimiento en la asesoria sin que
esto pueda generar ninguna queja, accion legal, ni represalia por parte del asesor destituido.
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Il.Responsabilidades

Estudiante de Ingenieria Industrial

Es responsabilidad del estudiante: presentar el
anteproyecto, definir el problema y exponer las
posibles soluciones para cerrar la brecha detectada
en el problema a tratar;

Analizar y evaluar las propuestas dadas por el asesor
a fin de aplicarlas en su trabajo de grado;

Cumplir con las pautas acordadas en tiempo y
calidad;

Redactar usando los lineamientos y formatos APA

asegurando utilizar adecuadamente las citas y
referencias;
Cumplir con los reglamentos de redaccion

establecidos;

Asistir a las reuniones pautadas, documentando los
acuerdos a través de una minuta;

Asegurar cumplir con los lineamientos de la UNPHU
para la elaboracion del trabajo de grado;

Realizar las diapositivas para la defensa de su trabajo
de grado; y

Ensayar la presentacion de defensa junto al asesor.
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Asesor

Es responsabilidad del asesor: coordinar la primera
reunién para la presentacion del anteproyecto;

Identificar y exponer sugerencias a fin de robustecer
la propuesta presentada;

Auditar, corregir y responder oportunamente a las
entregas acordadas en tiempo y forma;

Asegurar el anti-plagio del documento creado por el
estudiante a través de las herramientas
tecnologicas;

Asegurar el cumplimiento de los lineamientos de
redaccion y estandarizacién de formatos;

Asistir a las reuniones pautadas y guiar a los
estudiantes;

Liberar el trabajo de grado luego de concluir la
elaboracion;

Asesorar al estudiante en la realizaciéon de su
defensa y presentacion de trabajo de grado; y

Calificar los aspectos literarios del trabajo de grado.
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Ill. DESARROLLO DE TEMAS DEL TRABAJO DE GRADO
El formato del trabajo de grado esta definido en el Reglamento de Trabajo de Grado publicado por

nuestra institucion.

Todos los tépicos tratados en este instructivo son para uso de los estudiantes de ingenieria a modo de aclarar
y guiar la labor a realizar.

Cada tema del trabajo de grado debera contener las pautas citadas a continuacion:

a) Portada

2. Portada, Indice y Titulos
1) La Portada: incluira el nombre de la Universidad, el nombre de la Facultad, el nombre de la

Escuela o Departamento que administra la carrera del sustentante, el titulo del trabajo de grado,
el sello de la Universidad, la indicacién del autor y del objetivo académico del trabajo de grado, y

el lugar y afio de publicacion.

a) El nombre de la Universidad: se encontrara a 3.5 cm. del margen superior y se utilizaran letras
de tamaiio 18.

b) El nombre de la Facultad: se encontrard a 6 cm. del margen superior y se utilizaran letras de
tamaino 18.

¢) El nombre de la Escuela o Departamento: se encontrard a 7 cm. del margen superior y se
utilizaran letras de tamaio 18.

d) El titulo del trabajo de grado: se encontrara a 10 cm. del margen superior y se utilizaran letras
de tamaiio 12.2.

e) El sello de la Universidad: ocupara la zona central de la portada.

f) La indicacién del autor y del objetivo académico: se encontrard a 10 cm. del margen inferior y
se utilizardn letras de tamaiio 10. La frase de lugar sera: Trabajo de Grado presentado por
(Nombre y Apellidos del sustentante, sin ningun titulo) para la obtencién del grado de (expresar
el grado académico - Licenciado, Doctor — que se desea alcanzar). No se indica el nombre del
Consejero. g) El nombre de la ciudad: (Santo Domingo, D.N.) o de la provincia donde se
encuentre la extensién universitaria, ira a 4 cm. del margen inferior, y el afio a 3 cm. del mismo,
con letras de tamaiio 10.
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA

FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Escuela de Ingenieria Industrial

“DISENO DE UN NUEVO SISTEMA LOGISTICO EN EL DEPARTAMENTO DE
ALMACEN Y SUMINISTRO DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACION (SEE)”

Trabajo de Grado Presentado por:
Nombre | y matricula 1

Nombre 2 y matricula 2

Para la obtencion del grado de:

Ingeniero Industrial

Santo Domingo, D.N.

Enero 2022

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

b) Indice

El indice debe contener :

1. Todos los titulos y subtitulos del desglose del trabajo de grado.

2. Debe tener un Interlineado de 1 linea.

3. Incluir primeros y segundos niveles de encabezados. No incluir terceros niveles a menos
que sea estrictamente necesario.

4. Use puntos para unir el titulo con el nimero de pagina respectiva.

5. No repita encabezados de columna en la segunda y subsecuentes paginas, si las hay.

6. Oriente al lector con el indice completo del trabajo, debidamente paginado.

El indice NO DEBE CONTENER agradecimientos ni dedicatorias.

Para automatizar los indices desde el momento de la redaccion realice los siguientes pasos:

1. Escriba el titulo de cada uno de sus temas.

2. Subraya el titulo con el cursor.

3. De un estilo al “titulo” mediante la funcién “Style” de Word. Tal como muestra la
pantalla esta opcién esta en la barra superior de Word.

‘ n-Q9 - POXF TYMICADO - WMirros o Word
MHome e Poge e Eteencen Viamng Peven View
S BN W NE IR R ARG AaBOCC AsBYCel  AaBACel AQB assca - M
Sromattuter | B 4 U dem A WA W B L] s " Sy e o uate ¢
Chpbomd J tort . Paragiaph i pher

aabcedd| @) Aal Aagbccdd AaBb 4dsbccod assbeend  asBbecnd

T Normal Titulo2  Sin espaci... Titulo 1 Titulo 7 Titulo8  Enfasis sutil

-

Estilos e

Seleccione el formato que desea:
1. Title para los titulos como indice
2. Heading 1 para los titulos de cada tema
3. Heading 2 para los subtitulos
4. Heading 3 para los acdpites de los subtitulos.

Luego de otorgar el estilo a cada titulo del trabajo, de clic a la opcién del menu principal
de Word y de clic en “Reference”.
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,’C‘a) i INDICE EXPLICADO - Microsoft Word

tHome Insert Page Layout References Madings Review View
— p 400 Text * Insent Enanote o 3 Manage Sources L) Insert Table of Figures - Insert index 25 insent Table of Authorities
g > . ] ¥ J Manege s l] ] 9 i P e B
- X Update Tadle AX Next Footnote — L) Stle APAFY - f Update Table : te Table
Table of Insert Insert Insert Mark Mark
Tontents - Footnote r t CRtation * a!s bliography ~ Caption (%)) Cross.reference Entry Cistion
Tabie of Contents Footnotes fa) Cations & Bhography Captions | index Tabie of Authorities

Trabajo de Grado Industrial vf - Word

Referencias Correspondencia Revisar

" Agregar texto ~ AB' {{[7) Insertar nota al final (B 55 Administrar fuentes B [ Insertar Tabla de ilustraciones
‘! Actualizar tabla A;r. Siguiente nota al pie ~ TS [é Estilo: APA - S Actualzar t
Insertar Insertar i Insertar _
nota al pie Mostrar notas cita~ E[Bibliografia - tiulo = Referencia cruzada
Tabila e contenido Notas al pie = Citas y bibliografia Titulos

De clic a la opcién “Table of Contents”.
1. Seleccione la opcién de indice de su preferencia

Word introducira en la pagina el indice con los temas identificados con el estilo
otorgado a cada titulo.

Debera agregar:
1- indice de temas
2- indice de Tablas y Figuras

¢) Agradecimientos y Dedicatoria

Agradecimientos

En este tema el estudiante tiene la libertad de dedicar unas palabras emotivas de
agradecimiento a las personas que influyeron en la elaboracion de este trabajo o
aquellas personas que aportaron a alcanzar este peldano en su vida profesional.

Se realiza en un pagina

Dedicatoria
En este tema el estudiante dedica la elaboracion de este trabajo a alguna persona
especial e importante en su vida.

Se realiza en una pagina.
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d) Introduccion

Este tema, se debera dar inicio al tema en cuestion siguiendo estas pautas:

Explicativo Preguntas a contestar Palabras
Conectoras

Explique la situacion de | {Qué desean o persiguen las empresas, | Hoy en dia...
un modo de lo general | dreas o instituciones de esta categoria? | Anteriormente
a lo particular. Dando | ¢Qué pasa actualmente con todas las | se limitaba a...
repuesta a la | empresas o dreas? En la actualidad...
problematica actual de | ¢{Qué estdn haciendo erréneamente, | Teniendo en
forma general y la | porque no logran sus objetivos? cuenta que...
forma en la que
repercute en el
sistema.
Se introduce | ¢A qué se dedica la empresa? La empresa tal...

brevemente la empresa
o institucion a quien se
le aplicaran las mejoras
propuestas explicando
de qué manera esta
institucion aporta a la
solucion del problema
general explicado en el
primer parrafo.

¢Cudl es su objetivo?
¢Y cudl es su preocupacion hacia el
tema en cuestion?

dedicadaa ....
Actualmente
tiene un dpto. de
.... que realiza ....
Ha realizado
tantos intentos
por solucionar....

Para concluir cierra el

¢Qué pasaria si en la medida de sus

La aplicacion de

capitulo dando a | posibilidades utilizara otros | métodos y
conocer los propdsitos | mecanismos o alternativas  de | herramientas de
ideales de la | ingenieria? ingenieria
institucion, drea o aumentarian....
empresa si se aplicase Y reducirian...
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e) Titulos

Cada seccion o parte debe contener un titulo que esté centralizado, en mayuscula y
subrayado, y escrito en dos lineas en una sola pagina, por ejemplo:

PRIMERA PARTE:
ASPECTOS GENERALES

CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO
CAPITULO 11:MARCO TEORICO
CAPITULO 11:MARCO METODOLOGICO
SEGUNDA PARTE:

ESTUDIO TECNICO
CAPITULO IV:ESTUDIO TECNICO

CAPITULO IV:CONCLUSION y RECOMENDACIONES_

Luego de cada parte, van los capitulos, centralizados, en mayusculas, sin punto, en una
linea a 5 cm del margen superior, por ejemplo:

CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO

f) Cuerpo del trabajo de Grado

El Formato general del cuerpo del trabajo debe estar redactado con las siguientes
especificaciones :

1 pulgada de margen en todos los lados de la pagina

Letra Times New Roman, 12 pt

Texto interlineado a doble espacio y alineado a la izquierda, excepto en tablas y figuras
Sangria a 5 espacios o % pulgada en la primera linea de todos los parrafos.
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® Todas las paginas deben ser numeradas en la parte inferior derecha a excepcion de los
divisores, (como lo son los PRIMERA PARTE: ASPECTOS GENERALES, SEGUNDA PARTE:
ESTUDIO TECNICO)

® Entodo momento se exigird una correcta ortografia y adecuada sintaxis. El estilo debe
ser cientifico, sobrio y riguroso, aunque sin perder la libertad y personalidad, en especial
si se trata de trabajos de corte cualitativo. Se evitaran las jergas, los regionalismos, si se
utilizan conceptos cuyo significado no sea de uso comun deberan ser definidos en forma
precisa, sefialando la fuente de consulta. Tener presente una posible y futura
publicacion.

® [a redaccion debe efectuarse en tercera persona y en singular (por ejemplo: los datos se
analizaron, el autor afirmo, los sujetos seleccionados, se considero, se evaluaron, se
afirma, se presenta); no debe utilizarse la primera persona, ni en singular, ni plural (no
usar: yo considero, nosotros abordamos, nos proponemos, evaluamos).

® Se debe hacer un uso correcto de las mayusculas, siguiendo las reglas de la gramatica
espafola. Es preciso cumplir correctamente las reglas de puntuacion, es decir, el empleo
de los puntos, comas, puntos y comas, guiones, acentos, comillas y paréntesis, etc.

g) Descripcion del estudio
En este tema se explica el propésito técnico del estudio, implementando las herramientas y

conocimientos adquiridos en la carrera para eficientizar las operaciones y/o mejorar los

procesos. Esta explicacion debe estar adaptada al anélisis a realizar.

h) Planteamiento del Problema

Se trata de establecer la problematica de tu investigacion. ¢Eso qué quiere decir? Debes
concretar una situacion para analizarla, delimitarla, describirla y darle una posible solucién o
respuesta al por qué de sus causas o consecuencias.

Empieza por contextualizar el area o disciplina de estudio donde se enmarca la
problematica. Ir de lo general a lo particular. Lo lograras teniendo en cuenta tres aspectos:

El espacio de ese contexto, ¢ Dénde?: puede ser un espacio real, es decir, un lugar determinado
(un pais, ciudad, poblado, urbanizacion, calle, empresa, organizacion, instituto, etc.) También
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puede tratarse de un espacio figurado (ciencia, disciplina, corriente de pensamiento, campo de
estudio, movimiento literario, etc.)

El tiempo ¢Cuando?: si es una problematica reciente o de larga data.

El modo ¢Como?: resalta como se presenta la problematica y como se ha estudiado o
considerado previamente.

Luego de contextualizar es necesario colocar tu propuesta de analisis, esto incluye la modalidad
y las caracteristicas del estudio que propones en tu trabajo y, si es posible, las soluciones para
la resolucion de la problematica establecida. Dependiendo de la modalidad del trabajo de grado
que escojas, el planteamiento del problema puede contener hipétesis o las interrogantes de la
investigacion.

Pasos para realizar el planteamiento del problema;

Inicie un diagnéstico de la situacion actual (Qué pasa en su objeto de
investigacion?.

El diagnéstico hagalo identificando los hechos o situaciones que se observen al analizar
el objeto de investigacion (Esos son los sintomas del problema).

Con la lista de sintomas del paso anterior identifique hechos o situaciones que los
producen (Esas son las causas del problema).

Con los sintomas (Variables dependientes) y sus causas (Variables independientes)
ya identificadas, haga un retrato de la situacion actual (Ese es el diagnéstico).

Asuma que las situaciones identificadas en el diagnéstico subsisten en el objeto de
investigacion. Qué puede pasar?, Cuales seran los resultados de tal permanencia?
(Ese es el pronéstico)

Usted como investigador debe buscar alternativas que se anticipen al pronéstico,
piense en que forma o que es necesario hacer para que el prondstico no se de en el
objeto de investigacion. La forma como lo anticipe y las decisiones que se tomen son el
control al pronéstico.
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Ahora tome el resultado del relato de la situacion actual (Diagnéstico del prondéstico) y
del control al prondstico, redactelo, establezca coherencia en su redaccion y corrijalo.
Su relato sera el planteamiento del problema.

Con las bases en su PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, piense cual es el problema
que sera objeto de su investigacion. Para ello formule una pregunta general la cual
incluya todo lo que usted se propone conocer en el proceso de investigacion. ESA
PREGUNTA ES LA FORMULACION DEL PROBLEMA.

La pregunta que usted presentd en la formulacién del problema admite una serie de
preguntas que aunque forman parte de esa pregunta general planteada anteriormente,

pueden especificarse. Haga esas preguntas, estas permiten la sistematizacion del
probm

Ahora tiene el planteamiento, la formulacién y la sistematizacion del problema,
puede continuar con la lectura de los aspectos que hacen referencia a como formular
los objetivos.

NOTA: Hay que recordar que en la redacciéon del planteamiento del problema los
titulos que corresponden al diagnoéstico, pronéstico, control del pronéstico no se
escriben, son una guia metodolégica de trabajo para quien lo formula. Debe hacerse
como una descripcion global, estaran implicitos en la redaccion.

i) Alcance

El alcance de un tema de tesis, también llamado nivel de informacién, tiene que ver con los
objetivos del estudio, con el problema de investigacion, toda la informacion y elementos
de la tesis. En pocas palabras es determinar: ¢Qué voy hacer con el tema?, ¢Qué haré
con el problema de investigacion?, ¢ Qué uso le daré a la informacion recolectada?

Determinarlo es fundamental para luego precisar el proceder metodolégico, es como se
aprecia, una secuencia. No podemos elaborar la metodologia sin saber primero a donde
nos dirigimos con la informacion y como la emplearemos. Antes de continuar, debemos
aclarar que el alcance es para las tesis con enfoque cuantitativo, porque estas
estructuran objetivamente la informacion y sus resultados tienden a limitarse a posturas
concretas de analisis; mientras los estudios cualitativos son mas abiertos e
interpretativos, no plantean una sola postura para comprender el tema, porque se
supone que estudian problemas de investigacion de forma holistica.

j) Limites
Se establecen las pautas o tareas NO incluidas en el proyecto.
Al redactar debe iniciar con la palabra NO.

Respondiendo a las siguientes interrogantes:
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® ;De ddnde se tomaron los datos para el marco conceptual?
® /En base a qué datos se obtuvieron las mejoras propuestas?
® (De qué afos se tomaron los datos analizados?

® /la propuesta no conlleva algun tipo de estudio econdmico, técnico, de
ubicacién?

® /(Qué departamentos NO estan incluidos en la propuesta?

k) Justificacion

En este espacio debemos explicar la Importancia del problema y porque es importante dar
prioridad, qué opinan sus clientes actualmente y que pasaria si no se soluciona a tiempo.

Ejemplos:

® " Nuestro trabajo de grado pretende"
® "Laimportancia de este Trabajo de Grado, radica...

La justificacion de un trabajo de investigacion es la exposicion detallada de las razones que
validan la realizaciéon del estudio. Este apartado se coloca en el primer capitulo, es decir, forma
parte de la secciéon del “Problema de investigacion”, la cual sirve para mostrar las perspectivas
del trabajo y su orientacion. Justificar una tesis implica responder a la siguiente pregunta ¢Por
qué debe realizarse la investigacion? (en el caso de anteproyectos), ¢ Por qué debid realizarse la
investigacion? (en el caso de trabajos de grado culminados), ¢ Cudles son/fueron sus motivos?

La seccion de la justificacion no debe ser una continuacién del planteamiento especifico del
problema y tampoco una exposicion de objetivos, puesto que cada una de esas partes tiene su
tratamiento especial. Se trata de precisar la pertinencia de la tesis, su adecuacién con el
problema de investigacion, el contexto de estudio y el area del conocimiento. También, es
necesario anadir los aportes o beneficios derivados de la investigacion, lo cual debe tener un
mayor énfasis en los proyectos especiales y los proyectos factibles.

Como elaborar la justificacion
Al momento de justificar la tesis hay que tomar en cuenta los siguientes aspectos:

La importancia, el valor y la pertinencia de la propuesta de investigacion o del estudio
finalizado.

Sus aportes: ya sea a nivel de conocimiento, practico o metodoldgico.

Finalmente, las soluciones que ofrece para la resolucion de determinado problema de
investigacion.
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Lo ideal es que un trabajo de grado cumpla con los tres aspectos, pero no es del todo necesario,
lo imprescindible es contar con al menos uno de los puntos. Suele suceder que no todas las
investigaciones resuelven problemas diagnosticados, sino que aportan informacion relevante
que luego sirve para proyectos posteriores. No por eso carecen de una justificacion. Incluso si el
motivo principal es indagar mds sobre un tema, también existe una pertinencia cuando se logra
demostrar el conjunto de beneficios derivados, ya sean exclusivos para un drea de
conocimiento.

Para facilitar la escritura de esta seccion tan valiosa el investigador puede analizar los motivos
de su estudio desde otras tres perspectivas.

® Perspectiva practica: esta se refiere a los beneficios del estudio para contextos
especificos, la utilidad para un individuo, grupo o comunidad. Los aportes que se
ofrecen por la aplicacidn de las propuestas de analisis o por la resolucion definitiva de
un problema de investigacion.

® Metodolodgica: la justificacion desde un punto de vista se aplica a las investigaciones que
desarrollan nuevos mecanismos o procedimientos metodoldgicos utiles a otras
investigaciones.

® Teorica: se relaciona con el nivel y la profundidad de contenido informativo o
conceptual que genera el estudio. En estos casos se justifica por el valor del
conocimiento desarrollado, por la creacion de nuevas teorias.

I) Motivacion

Este es el corazon de su trabajo de grado. Siéntase libre en este tema de expresar qué le
motivo en hacer este tema, dando respuesta a:

- éPor que realizo este tema? ¢Por qué esta empresa? ¢Y por qué hacer este trabajo de
grado?

Ejemplos:

"Motivados por la necesidad de..."
Teniendo el estimulo de....

Aplicar los conocimientos...
Aportar un legado, huella....

m) Objetivos
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El objetivo de un trabajo de grado, o de cualquier otro proyecto, es una aspiracion de lo que
se espera conseguir o demostrar. No es lo mismo que pensarlos como simples tareas que se
van a realizar. Son guias de la investigacion, pero aun mas importante los pasos que se han
dilucidado como los indicados para estudiar el problema de investigacion y avalar la postura

intelectual del estudiante.

Una vez propuestos los objetivos que deben alcanzarse; no se permite en incumplimiento de
ninguno. Es posible cambiarlos y agregar nuevos, lo cual es muy comun en los estudios con
enfoque cualitativo que tienden a ser mas flexibles en la metodologia. En los estudios
cuantitativos los objetivos se mantienen sin cambios pues este tipo de trabajos propone formas
mas estructuradas y fijas de andlisis. Asimismo, deben expresarse de forma clara y sin
ambigluedades. Un objetivo confuso traera problemas para el investigador y sus futuros

lectores.
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Los objetivos no pueden ser juicios de valor y generalmente, se expresan comenzando con un
verbo en infinitivo que indica la via de conocimiento por la que se procedera.

Por ejemplo:

Implementar
Mejorar
Automatizar
Sistematizar
Sintetizar
Disefiar
Proponer
Reducir
Establecer
Renovar
Confeccionar
Sugerir
Innovar
Resolver
Satisfacer
Controlar
Iniciar

Los errores mas comunes en la definicion de los objetivos son:

n) Objetivo general

Ser demasiado amplios y generalizados.

Objetivos especificos no contenidos en los generales.

Planteo de pasos como si fueran objetivos (confundir métodos, caminos, con objetivos)

Confusion entre objetivos y politicas o planes para llegar a lo que es la finalidad practica

Falta de relacién entre los objetivos, el marco tedrico y la metodologia: los objetivos son

el destino de la tesis; el marco tedrico, el terreno y la metodologia, el camino a seguir

El objetivo principal de tu tesis debe condensar el tema central de tu trabajo, debe expresar en

una frase lo que se busca hacer, cémo y dénde. Este objetivo es el que enmarca la finalidad de

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

la investigacion y resume la postura del estudiante frente al problema de investigacion. Por lo

general, este objetivo se relaciona con el titulo o los subtitulos de los trabajos.

o) Objetivos especificos

Los objetivos especificos son los pasos y logros que se buscaran cumplir a fin de demostrar
el objetivo principal. Es como una especie de division del tema central en varios elementos.
Estos objetivos se deben colocar de forma consecutiva para revelar un orden de accién
cronoldgica. El conjunto de aspiraciones y actividades especificas engloba el objetivo general de

la tesis.
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0JO: Cada objetivo debe desarrollarse en el trabajo de grado. Tenga cuidado con los
establece y asegure que lo desarrollard con evidencias.
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p) Antecedentes del problema.

Se reflejan los avances y el Estado actual del conocimiento en un drea determinada y sirven
de modelo o ejemplo para futuras investigaciones. Se refieren a todos los trabajos de
investigacion que anteceden al nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado
las mismas variables o se hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia al
investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre cémo se traté el problema
en esa oportunidad.

Toda investigacién, toman en consideracion los aportes tedricos realizados por autores y
especialistas en el tema a objeto de estudio, de esta manera se podrd tener una vision amplia
sobre el tema de estudio y el investigador tendra conocimiento de los adelantos cientificos en
ese aspecto.

Se recomiendan al menos 7 fuentes bibliograficas que incluyen libros y trabajos de
investigacion realizados.

¢Cémo hacer los antecedentes de un proyecto?

Documentacion

En esta primera fase, se recopila la informacién disponible relacionada con el problema que
vamos a tratar. Debemos recurrir a publicaciones procedentes de archivos como bibliotecas
universitarias o centros de investigacion para contar con fuentes fiables.

Revision de la bibliografia

Hay que revisar la bibliografia que se ha recopilado y seleccionar las publicaciones que sean
relevantes para nuestra tesis. Debemos vincular los resultados de los antecedentes con nuestro
proyecto y destacar las posturas de mayor interés.

Organizacion de la informacion

El orden de los trabajos ha de ser cronoldgico, del mas antiguo al méas reciente, para conocer la
progresion del estudio y la situacion en la que se encuentra en la actualidad. Debemos seguir
un hilo conductor que aporte coherencia y facilite la organizacion de la informacion.

Redaccion

Se comienza por redactar una introduccion para presentar los trabajos y explicar los motivos
por los que se han seleccionado. Cada resefa debe identificar en primer lugar al autor, indicar

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

el afo y el titulo del trabajo, analizar los procedimientos empleados, e instrumentos si procede.
Por ultimo se exponen los resultados a modo de conclusién.

¢Y si no hay antecedentes?

Cuando no existen antecedentes sobre un tema, posiblemente se trata de un tema no
investigado, por lo tanto hay que indagar sobre el mismo. Hay que aproximarse a una posible
linea de investigacion, y esto supone que se haran especulaciones, interpretaciones sobre una
realidad no identificada antes, un evento, hecho social, del cual no hay nada escrito. De
acuerdo a Supo (2015) corresponde al nivel exploratorio, y es propio de una investigacion
cualitativa. No habra, obviamente, nada que procesar estadisticamente, sino hacer conjeturas,
establecer sugerencias acerca de un hecho del cual no hay un concepto definido y, mucho
menos, una teoria.

q) MARCO TEORICO
En este marco sea preciso y puntual en los aspectos a desglosar.

La orientacion de este tema es para aterrizar los conceptos empleados en el desarrollo del
trabajo de modo que cualquier profesional pueda comprender rapidamente los métodos,
conceptos generales del trabajo realizado.

En este tema NO se limite simplemente a definir los conceptos sino también a desglosar su
diferenciacion de otros conceptos que puedan traer confusion.

Ideas Claves:

Defina los conceptos claves de su trabajo de grado y de su opinion en relaciéon a como esta
teoria se relaciona con su trabajo. Es importante escribir como la definicion es parte de su
trabajo de grado e indique por qué es definida.

Defina los tipos de solucién que puedan ser evaluados para su propuesta

r) Referencias bibliogrdficas durante las investigaciones.

Reglas para citar:

e Cada referencia citada en el texto tiene que aparecer en la lista de referencias.
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e Sila oracion incluye el apellido del autor, sélo se escribe la fecha entre paréntesis.

e Sino se incluye el autor en la oracion, se escribe entre paréntesis el apellido y la fecha.

e Sila obra tiene uno o dos autores, se cita ambos apellidos todo el tiempo.

e Cuando tenga entre tres y cinco autores, en las menciones subsiguientes, sélo se escribe
el apellido del primer autor, seguido de la frase et al., sin cursivas.

e Cuando la fuente tiene seis 0 mas autores, desde la primera vez se cita sélo el apellido
del primero, seguido de la expresion et al., qué significa “y otros” (sin subrayar y sin
punto después de “et y al”).

e Cuando el autor es una organizacion, se escribe su nombre de forma completa, seguido
de las siglas. A partir de ese momento pueden emplearse las siglas.

e Cuando una obra es andénima, se escriben las primeras palabras del titulo entre comillas,

seguidas de la fecha.

Para facilitar la identificacion del trabajo bibliografico, se sugiere ir identificando el material
recolectado.
Para utilizar las herramientas de word a nuestro favor, siga la siguiente instruccion:

1. En el menu principal de word de clic a la opcién "Referencias”

(op)ud2- O POCEOPUCA00 - Mo, TR T AR
- oo  ets  Duelo depigme Beterenciat Comespondencis  Revisae  Vista

= _» Agregar teets - AB sy ertar nota ai final _}‘,mw o) L) insertar Tabla de hustraciones 3 ) sertar indice gogmt-u-m
Insertar -

3

W actusica tatia AE Sigusente nota 8! pie - L3 Estiec apaFomn - ¥ Actualizar tabta P sctumice ndce
Tabla de 5 Insentar Mara
contenide > mota sipie 2 Mostiar notss ota~ @) Sibliogratia - thulo o) Referencia cruzada ab
Tabia d¢ corterso Nota: o pie B Citas y basbogratia Titulos roce Tadis de atonidades

Usted puede insertar notas de pie, para hacer referencia inmediata, pero esto no es la
bibliografia.

Para realizar la bibliografia automatica debera:

Subraye el texto extraido del libro, web, periddico, etc.
a. De clic al boton Insertar Cita-Agregar Nueva Fuente.

Actualzee tabis

i
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g

3 ) Administrar fuentes
- (3 Estilo: APAFifth ~ = Yac
Insertar \ Insertar
cta~ @) Bibliografia ~ | titulo ) Re
Citas y bibliogratia j @ Agregar nueva fuente...
D Agregar nuevo marcador de posicion...
Q Buscar en bibliotecas...
Cromfuente & M o S S A S S =)
Tipo de fuente bislogréfica (TN ~ | Idoma  Predetermnado v
Campos bibllograficos de APA Fifth Edition
At
7] Autor corporativo | -
Titudo
Ao
Cudad
Editorial
[ ) Mostrar todos los campos bibkograficos
Nombre de etiqueta
MarcadorDePosicx (L Acewtar ] [ conceler |

JCM!\J«M
| Tipo de fyente biblografica Libro
Campos biblograficos de APA Fifth Edition

Titulo
Aflo 1891
Cuudad Londres]
Editorial  Pearson
[ Mostrar todos los campos bibliograficos

Nombre de etiqueta  Ejemplo: Lima
Win91

Autor  Winslow Taylor , Frederick;
[} Autor corporativo l

Principios de direcadn dentifica, Management

[=] Igoma | Espafiol (Repibica Domnican)

[ Aceptar | | concelwr |

Al final del trabajo de grado, en el tema de bibliografia le ensefiaremos a
colocar automéaticamente la bibliografia.

s) MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es la explicacion de los mecanismos utilizados para el andlisis de nuestra
problematica de investigacion. Por lo general, se trata del tercer capitulo de la tesis y es el

resultado de la aplicacion, sistematica y légica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el
marco tedrico. Es importante comprender que la metodologia de la investigacion es progresiva,
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por lo tanto, no es posible realizar el marco metodoldgico sin las fundamentaciones tedricas
que van a justificar el estudio del tema elegido.

Si antes de realizar tu tesis redactaste un anteproyecto o proyecto de trabajo de grado, la
metodologia de tu estudio ya deberia estar descrita y justificada.

A la hora de redactar el marco metodolégico vas a describir como hiciste el analisis de tu tema,
cuéles métodos, técnicas o procedimientos aplicaste. Debes dar una vision clara de lo qué
hiciste, por qué y cémo. También es pertinente que resaltes la adecuacién de la metodologia

que elegiste y sus limitaciones.
La complejidad de la metodologia va a depender de la naturaleza de tu trabajo de grado:

Si se trata de una investigacion documental la metodologia puede consistir en la comparacion
de distintas fuentes de informacién o la aplicacién de un conjunto de fundamentos teéricos a la
problematica estudiada.

En los trabajos vinculados a pasantias profesionales la metodologia es la explicacion de los roles
asumidos y las funciones realizadas, las competencias utilizadas y los resultados obtenidos en
relacién con los objetivos planteados. También el resumen detallado de actividades y lapsos.

En el caso de los proyectos factibles o proyectos especiales la metodologia va a asentarse en la
explicacién de los procedimientos requeridos para las actividades pensadas, el analisis de los
recursos necesarios para la ejecucion del proyecto y de la posibilidad de ejecucion de la
propuesta.

En el caso especial de las investigaciones de campo se deben tratar unos aspectos
metodolégicos como: disefio de la investigacion, variables, poblacion, instrumentos,
procedimientos y analisis de datos.

Para la realizacién practica y tedrica de este trabajo de grado se emplearon diferentes
instrumentos o herramientas como:

Encuesta

Observaciones

Analisis FODA

Diagrama de Flujo de procesos
Diagrama de lluvia de ideas
Diagrama de Afinidad
Diagrama espina de pescado
Usos de AUTOCAD

Usos de VISIO

Herramientas del Office
Analisis Estadistico.
Pronéstico de la demanda
Minimo Cuadrado
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® Analisis de Factores

Importante: Utilice el libro de Metodologia de la Investigacion de Sampieri que esta
referenciado en la Unidad Compartida de Trabajo de grado. Al desarrollar la metodologia bajo
esta guia podra ser acertado en su desarrollo del trabajo de grado.

t) ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se demuestra con datos la situacién actual y problematica y su
describe de forma detallada su soluciéon a través de herramientas de ingenieria.

El estudiante debera demostrar un antes y un después de su propuesta ya sea a través de la
medicion, implementacion o la definicidn de la propuesta sustentada con su cronograma de
trabajo y propuesta econémica.

En esta fase usted deberd hablar con hechos la situacién de la empresa o problematica. Sea
explicita con nimeros y data para mostrar el problema.

En este tema es importante dar a conocer la empresa en cuestion y como esta conformada,
los procesos actuales y situacion a estudiar.

Luego mostrara los problemas a estudiar, y las posibles soluciones.

Es importante mostrar que cada solucién conlleva un costo y la eleccién de la solucion
debera detallarse las razones de por que la misma es la idénea.

Si puede realizar el andlisis de retorno de inversion es provechoso para la toma de decision.

No escatime recursos en demostrar el problema y la solucién a través de datos fiables.

u) CONCLUSIONES

En esta seccion, contrariamente a lo recomendado en el Marco Teérico, podra emitir sus
propias consideraciones, es decir, las conclusiones que extrae de la investigacion realizada y las
recomendaciones que le sugieren sus reflexiones sobre las limitaciones y posibles ampliaciones
de la misma. Podra, incluso, comparar los resultados obtenidos con los de algunas
investigaciones citadas en el marco tedrico. Debera correlacionar dichas conclusiones con sus
objetivos de investigacion, con la finalidad de comprobar el logro de los mismos. Resalte el
logro de cada uno de uno de sus objetivos especificos y de alta entonacién a los hallazgos y la
importancia de dar solucion al problema. En este tema debera esmerarse en resaltar el ingenio
industrial para solucionar problemas cotidianos.

v) RECOMENDACIONES

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Son aquellas acciones que se sugiere realizar antes, durante o después de la propuesta que
no fueron incluidas en el alcance de la misma. En este tema deberd abordar aquellos
detalles que no fueron incluidos en su trabajo de grado pero que son sugeridos realizar por
la empresa o para futuros investigadores que utilicen su tema como base para otras
investigaciones.

w) Referencias
¢Qué es una referencia bibliografica? Es la representacion de los elementos

bibliogréficos de un recurso, que hace posible su identificacién. Para esto se utiliza un formato y
una puntuacion especifica. Incluye el autor o editor, el titulo y los datos de publicacion del
recurso.

Los autores se entran por el apellido, o sea, se deben invertir los nombres de
todos los autores y se utilizan abreviaturas para el nombre, en lugar de senalar el
nombre completo del autor (ejemplo: Garcia, M.). En el caso de que el libro tenga
dos o mas autores se debe emplear “y” (ejemplo: Garcia, M. y Gonzélez, P.) cuando
es en espafol y “&” si es en inglés. Es necesario sefalar los apellidos de todos los
autores, no se utiliza “et al.”

a. Escriba los nombres como aparecen en la portada.

b. Se debe poner la fecha de publicacién entre paréntesis inmediatamente después
de la inicial del nombre del autor. (ejemplo: Garcia, M. (2015)).

c. Es preciso usar letras cursivas para los titulos y subtitulos de libros y poner en
mayuscula

d. la primera palabra del titulo y subtitulos.

e. Lalista de referencias debe estar ordenada alfabéticamente. Primero, el apellido

del autor (o editor); si no existe autor o editor, se debe ordenar de acuerdo con la
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primera palabra del titulo del documento, no tomar en cuenta por: Un, Una, El, La.
(ejemplo: Titulo: La educacion superior..., se organiza por Educacion superior, sin
tomar en cuenta el articulo: La educ ...)

f. En caso de que la obra no tenga autor, se debe iniciar primero con el titulo y
luego sefalar la fecha de publicacion.

g. Cuando la obra tenga subtitulo, este se escribe luego del titulo, separado por dos
puntos y comenzando con letra mayuscula (Ej. La educacion superior dominicana:
Anilisis de una década)

h. Sino aparece la fecha, escriba s.f. entre paréntesis.

i. Escriba punto después del paréntesis.

j. Comience la lista de referencias en una nueva pagina.

k. Utilice la palabra Referencia o Bibliografia, seguin sea solicitado.

I. Escriba con mayuscula solo la letra inicial del titulo y del subtitulo del libro.

m. Cuando se trate de publicaciones periddicas, escriba en cursiva el nombre de la
revista, boletin o diario. Escriba punto después de esta informacion.

n. Escriba el nombre del lugar separado de la editorial con dos puntos.

o. En el nombre de la editorial excluya palabras como Editorial, Publishers o
Impresores.

p. Si se anuncian dos o mas localidades o dos o mas editoriales, incluya solo la
primera.

g. Cuando el autor es también la editorial, use la palabra Autor para indicar la

editorial.
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r. Escriba punto después de la editorial.
s. Si usted tiene varias referencias con el mismo autor, las ordena por orden

cronolégico, colocando primero la mas antigua.

Referencias vs Bibliografia en APA

e Una lista de Referencias cita las fuentes que sustentan nuestra investigacion y que se
utilizaron para la preparacién del trabajo.
e Una Bibliografia incluye las fuentes que sirven para profundizar en el tema, aunque no

se hayan utilizado para el trabajo.

Si usted realizé la referencia en APA de cada citado. Solo deberda realizar los siguientes
pasos para agregar las referencias:

1- Acceda a Referencias

2- De Clic en bibliografia

Seleccione la bibliografia.
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x) Anexo

e (ada anexo ira precedido por una pagina que lo identifique por su clave y
contenido.

e Todos deben estar referidos en el texto.

e Sisolo tiene un anexo, ya sea una tabla o una figura, no incluya nimero o letra
para identificarla, solo anote “Anexo”, “Tabla” o “Figura” y anote el titulo en la
siguiente linea con sangria.

y) Tablas y figuras

Cualquier forma de presentacion empleada en el trabajo debera denominarse Tabla o
Figura.

Se considera que, las tablas “exhiben valores numéricos exactos y los datos estdn
dispuestos de forma organizada en lineas y columnas, facilitando su comparacion”. Las figuras
son “cualquier tipo de ilustracién que no sea tabla, una figura puede ser un cuadro, un gréfico,
una fotografia, un dibujo u otra forma de representacion”.

* Se enumeran en orden de aparicion en el texto, utilizando nimeros arabigos. Las que
formen parte del material complementario, deben afadir la letra del apéndice donde se
encuentran.

* Las tablas y figuras complementarias deben estar relacionadas con el contenido.

e Las tablas llevan un formato definido.

Titulo de la tabla

El titulo de la tabla debe ser corto, simple y descriptivo. Se escribe en cursiva. El nimero

y titulo de Tablas y cuadros se escriben en la parte superior de la Tabla (con la inicial en
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mayuscula) y acompafnado del nimero con que la designa (las tablas deben ser enumeradas
con numeros arabigos secuencialmente dentro del texto y en su totalidad). Ej.: Tabla 1, Tabla 2,

Tabla 3, etc.

Cémo referenciar una tabla

Si la tabla se tomé de otra publicacidn, en la nota de la tabla se debe agregar el autor
original.

Por ejemplo:

Nota. Lista de componentes para el B-Learning (Clark, 2003).

A su vez, en la lista de referencias se debe incluir la referencia completa de la obra de
donde se tomd la tabla, de la siguiente forma:

Clark, D. (2003). Blended Learning. Brighton: Epic White Paper

Cualquier otra informacion necesaria para aclarar la figura (como la unidad de medida,
simbolos, escalas y abreviaturas) que no estan incluidas en la leyenda, tendran que ser
colocadas luego del titulo.

Cuerpo de la fuente de la figura

Al agregar el titulo y la referencia de donde fue tomada, se debe sefalar en letra
tamafo 10, al mismo ancho del cuadro. En el caso de que la figura sea creada por el autor, se

identifica como: Elaboracién propia y entre paréntesis.

Tabla 1.
El titulo debe ser breve y descriptivo.
Columna Columna
dos
Table Table data
data
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Table Table data

data Table data
Table Table data
data
Table data
Table ble d
data Table data
Table Table data
data
Table
data
Table
data

Nota: Ejemplo de tabla Formato APA6. Tomado de https://normasapa.in/descargar-plantillas-

de-normas-apa-en-word/.

TABLA 3
PORCENTAJES DE RESPUESTAS
DE AMBOS SEXOS EN CUATRO
PREGUNTAS
Sexos
Preguntas Varones Hembras TOTAL
1 27.31 72.69 100.00
3 33.45 66.55 100.00
8 2.05 97.95 100.00
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IV. Fechas e Hitos

1. Al concluir el trabajo de grado, el asesor debera enviar la Ultima versién del trabajo
completado via correo electrénico al Id de la escuela de ingenieria industrial
(escueladeingenieriaindustrial@unphu.edu.do) en copia a los estudiantes que realizaron
el trabajo de grado.

2. La asistente de la Escuela de Ingenieria Industrial pasard trabajo de grado por la
aplicacién de plagio y enviara trabajo a los jurados para su revision y notifica que tienen
15 dias calendarios para emitir la nota de los aspectos literarios antes de proceder con
la definicion de la agenda para la ponencia.

3. La asistente de la Escuela de Ingenieria Industrial convocard a los jurados a una reunion
virtual de 30 minutos para calificar la parte literaria del trabajo de grado. Los jurados
deberan calificar el trabajo de grado y emitiran sus observaciones en dicha calificacién.
En caso de presentar correcciones las mismas se notificaran al estudiante el cual debera
corregir y reenviar su trabajo de grado nuevamente via correo electrénico.

a. El (los) estudiante (s) deberdn realizar tantas correcciones como hayan sido
sugeridas por los docentes designados como jurados, quienes han considerado
que hay deficiencias en la forma del documento recibido, aunque el fondo sea
analizado a posteriori y completada su evaluacion a partir de la sustentacion
final del (los) Estudiante (s).

Articulo 15. La evaluacion del contenido sera realizada de manera individual por los
miembros del Jurado y por el Consejero del trabajo en formularios preparados al efecto,
en base a una escala de 100 puntos. Para efectuar dicha evaluacion, los miembros del
Jurado y el Consejero dispondran de un periodo de dos semanas, debiendo en cada caso
justificar por escrito la calificacion otorgada.

Articulo 16. Sera labor del director de la carrera promediar las calificaciones, concediendo
una ponderacion de 40% a la calificacion del Consejero y de un 20% a la de cada miembro
del Jurado

4. Luego de aplicar las correcciones, el estudiante deberd enviar a la escuela y es con esta
accion que se le asignard fecha para su sustentacion. (Tiempo de compromiso para
asignacion de fecha de sustentacion: Maximo 3 dias calendario).
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5. El o los estudiantes deberan llevar impreso una copia de su trabajo de grado de forma
preliminar y sin empastar un tomo del trabajo de grado a fin de corregir los aspectos de
formato el dia de la presentacion. (Impresion en espiral para evaluar formato)

6. Cada mes se estaran realizando presentaciones de grado, conforme a las liberaciones de
cada asesor.

7. La coordinacién de las exposiciones de grado las realizara la asistente de la escuela de
ingenieria industrial via calendar de google, tomando en cuenta no ocupar los dias
donde los jurados estén impartiendo docencia.

8. Las exposiciones de trabajos de grado se realizan de forma presencial en el campus de la
Universidad.

9. Las fechas para presentar trabajos de grado y tramites de graduacion se establecen
acorde al calendario académico establecido por la UNPHU.

10. La escuela de ingenieria industrial permitira la exposicion de las defensas y tramitara las
calificaciones de trabajos de grados de acuerdo a la fecha indicada por registro para
evitar contratiempos de ultimo minuto.

Propiedad de los Proyectos

Los proyectos realizados por el (los) estudiante (s) son de propiedad compartida con la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa, que es la poseedora de la personeria juridica y
esto deberda ser especificado en la seccion de Derechos de Autor del documento final
presentado y entregado a la Biblioteca. Por tanto; su donacién, difusién, publicacién, préstamo
u otro modo de uso debera contar previamente con la aprobacion de las Autoridades de la
Facultad y el (los) autor (es), para ser sometido luego a consideracion y aprobacion de la
Autoridades de la Universidad, como requisito obligatorio. La Universidad podra publicar,
también, un resumen de dicho Proyecto de Grado, en alguna publicacion periddica de la
Institucion, impresa o electrénica, o en una publicacion externa siempre en comun acuerdo con
el (los) autor (es) de dicho Proyecto de Grado. La Universidad hara todo lo necesario para
asegurar la originalidad en los Proyectos de Grado.

El estudiante debe evitar cualquier tipo de copia, plagio o similar y cuando realice cualquier cita
con el objetivo de reforzar sus planteamientos, esta cita debera quedar bien expuesta y para
esto usara los procedimientos descritos en la mas reciente version del sistema APA para estos
fines. El asesor serd responsable de velar por la fiscalizacion de los contenidos y este podra
revisar por los medios que sean necesarios para confirmar la originalidad de estos y toda
referencia o citado. La forma correcta de citar se describe en el
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Si se demostrase que ha sido cometido plagio, las autoridades de la UNPHU podran disponer la
suspension de la matricula del (los) estudiante (s), perdiendo asi todo derecho y en cuanto al
derecho comuin podra ser referido a la ley de derecho de autor y recibir la aplicacion de las
sanciones correspondiente.
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V. Liberacion del Trabajo de Grado
El asesor

VI. Evaluaciones

1. El asesor del trabajo de grado evaluard la parte literaria y las competencias de busqueda
de informacioén, cumplimientos de cronogramas, sinergia de equipo (en caso de ser 2
estudiantes), a través de la siguiente rubrica:

Favor califique cada uno de los aspectos de acuerdo a la siguiente escala numérica
dependiendo del desempefio del estudiante:
Pobre (1); deficiente (2); regular (3); bueno (4) y excelente (5)

1. Evaluaciéon Formal

Aspectos Significado

Si el trabajo de grado cumple con los temas y

topicos que se requieren y estan definidos en

el reglamento de trabajo de grado y este
Estructura instructivo

Si la portada cumple con los criterios de
espacio definidos en el reglamento de trabajo
Portada de grado

indice Si el indice estd automatizado y actualizado

Si los titulos cumplen con el tamafo
establecido en el reglamento de trabajo de
Titulos grado

Redaccidn de la introduccién
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Elaboracion de conclusiones

2. El estudiante debera evaluar el desempefo del asesor a través de la evaluacioén interna
realizada la cual serd enviada por el coordinador académico para fines de
retroalimentacion y mejora continua.
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3. Para aprobar, los estudiantes deberan alcanzar una calificacion final, igual o por encima
de 70 puntos.

4. Si el Trabajo de Grado es elaborado por mas de un estudiante, sus autores podran ser
evaluados de forma individual, hasta el punto de poder obtener la misma calificacion o
no.

VIl. Antes de la exposicion de trabajo de grado
1. Como parte del proceso y conclusion de la experiencia estudiantil, el estudiante durante
la elaboracion de su trabajo de grado y antes de la exposicion del trabajo de grado
deberd completar las siguientes tareas:
a. Concluir todas las asignaturas del pensum
b. Completar el formulario de Depuracién y lo firman.

i. EI departamento de Registro empezara a realizar el proceso de
depuraciéon del estudiante para confirmar si cumple con los requisitos
para graduacion (Tiempo estimado 15 dias laborables).

1. Verifican si cumplié con sus Co-Curriculares
2. Verifican si no debe materias
3. Verifican si no tienen alguna violacion de pre-requisito
4. Verifican si no deben algun libro en biblioteca
2. Luego de esos 15 dias laborables, pase por Biblioteca a solicitar un Certificado de No
Deuda con un costo de RD$300.00.
3. Deposite el certificado de no deuda en el Dpto. de Registro y solicite el Formulario de
Derecho a Graduacién. Complete ese mismo dia y entregue.
4. Proceda a pagar su inscripcion y trabajo de grado.

Articulo 6. La inscripcion del trabajo de grado es obligatoria para todo estudiante
que haya aprobado las asignaturas correspondientes al plan de estudios, con
excepcion de la de Trabajo de Grado. La referida inscripcion deberd formalizarse al
inicio del cuatrimestre siguiente al ultimo examen aprobado. A partir de esa fecha, el
estudiante tendrd un plazo de tres (3) cuatrimestres para la presentacion del trabajo
de grado.

Articulo 7. El estudiante podra asimismo inscribir la asignatura Trabajo de Grado,
cuando tenga pendiente de aprobacion de su plan de estudios un numero de créditos
igual o inferior al 10% del mismo. También en este caso el plazo para la presentacion
serd de tres (3) cuatrimestres después de haber aprobado las asignaturas de su plan
de estudios.

5. Entregue recibo de Trabajo Grado a la secretaria de la Escuela de Ingenieria Industrial
para proceder con la coordinacion de la agenda de la presentacion de su trabajo de
grado.
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VIII. Exposicion de trabajo de grado
1- El estudiante deberd presentar su trabajo de grado mediante diapositivas

Articulo 22. Durante la sustentacion, la cual habrd sido dispuesta con arreglo al
articulo 17 del presente reglamento, el estudiante debera exponer el contenido de
su trabajo. Posteriormente serd interrogado y evaluado en consecuencia.
Unicamente participardn en esta actividad los miembros del Jurado, quedando
excluido de esta evaluacion el Consejero. Concluida la sustentacion, cuya duracion
nunca sera menor de una hora, el Jurado procedera a otorgar la calificacién final en
los formularios correspondientes, de todo lo cual informara de inmediato al
estudiante.

Articulo 23. La calificacion final del trabajo de grado equivaldra a la suma del 70%
correspondiente a la evaluacién del contenido y del 30% de la evaluacion de la
sustentacion. Esta calificacion se ajustarda a la escala de calificaciones de la
Universidad.

Articulo 24. La calificacién final del trabajo de grado no es susceptible de revision.

Articulo 25. Cuando la calificacién final alcance un promedio de A, el Jurado podra
recomendar su publicacion, la cual se realizard, en caso de ser aprobada, por cuenta
de la Universidad. PARRAFO: Para mantener los derechos de autor, toda publicacién
por cuenta de la Universidad o de manera externa, deberd consignar siempre el
nombre del estudiante y consejero, indicando en este ultimo el titulo de “Profesor
Investigador” de la UNPHU. Ademas, la publicacién debera indicar que se trata de un
trabajo de investigacion para la obtencion del grado de (expresar el grado académico
— Licenciado, Doctor — que se desea alcanzar o se alcanzd), de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia.

IX. Impresion del Trabajo de Grado

e Proceda a imprimir su trabajo de grado asegurando tener la ultima versién que
incluya los cambios sugeridos por los jurados.

e Debe serimpreso en papel: hojas blancas, papel Bond 20.

e Las hojas de impresion deben ser en hilo blanca o crema. Es mas elegante
hacerlo en papel de hilo (lo dejamos a su consideracion)

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

El empastado debera ser color verde botella, la portada sera la presentacion de
su trabajo de grado que deberd estar en letras doradas Arial o Times New
Roman.

Se imprimira una sola copia del trabajo de grado
Debera incluir un CD incluido en la parte de atras del trabajo de grado

Debera incluir en la Gltima hoja la “Hoja de evaluaciéon” y donde dice miembro
del jurado hay que poner el nombre de cada uno de los jurados y asesor.

S -Ph"m Contra Eventos Adversos pars la
Unrvermidad Nacional Pedro Henariguez Urela (UNPHU YY"
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La entrega definitiva de la calificacion final de la escuela al departamento de Registro estara
supeditada a la entrega del documento corregido para la biblioteca y la escuela, ademds de la
entrega de CD finales en el formato sugerido por la escuela, conteniendo la totalidad del
documento, ya incluyendo las correcciones finales realizadas.
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X. Después de la exposicion de trabajo de grado

e Visite personalmente el Dpto. de Registro y complete el formulario de derecho a

graduacion.

e Solicite en el Dpto. de Registro la autorizacion para el pago de derecho a
graduacion.

e El departamento de Registro le entregard el formulario de depuracion
completado.

e Pague en caja su derecho a graduacion.

e Deposite en la escuela la copia original del comprobante de pago para formalizar
su proceso y registro de calificaciones.

XI. Graduacién
e Las celebraciones de investidura ordinaria se realizan dos veces al afio y
corresponden al mes de abril y noviembre de cada afio.
e Las celebraciones de investidura extraordinarias se realizan dos veces al afio y
corresponden al mes de enero y julio de cada afio.
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