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Introduccion

Todos los estudiantes de la Universidad Catolica Santo Domingo, al
concluir el pensum de la Carrera que han clegido o estar cursando
su ultimo periodo académico, estan en condiciones de comenzar a
elaborar un proyecto de investigacion, que representa el Gltimo paso
para obtener el titulo de Licenciatura cn una de las graduaciones
ordinarias que lleva a cabo la universidad.

Este proceso tiene el objetivo de mostrar, de manera exitosa, el
desarrollo del espiritu investigativo, critico y objetivo, que constituye
la mistica de la UCSD y que ha sido inculcado a los estudiantes
durante el transcurso de su carrera universitaria.

La Tesis de grado es la culminacion de los estudios académicos del
estudiante, para lo que debe hacer acopio de todas las herramientas
y técnicas de la investigacion cientifica que aprendi6 durante su
formacién universitaria, para aplicarlas en la elaboracion de un
proyecto de investigacion y en el resultado de este: la Tesis de grado.

Se entiende que esta no es una tarea facil, sobre todo porque es la
primera vez que el futuro profesional acomete un proyecto de esta
envergadura. Por ello, la Unidad de Metodologia de Investigacion
y Tesis ha creido oportuno crear este breve manual de instrucciones
para facilitar el proceso de elaboracion del proyecto de investigacion
y favorecer, con ello, la realizacion de la Tesis de grado, recordando
los fundamentos metodolégicos del conocimiento cientifico.

También se pretende poner de manifiesto el papel que deben
desempefiar en este proceso directores, asesores y jurados, de forma
tal que los estudiantes puedan desarrollar con éxito su trabajo.

En la primera parte se presentan indicaciones generales para el
proceso, asi como la explicacion de cada uno de los pasos de
elaboracion del proyecto de investigacion. En la segunda parte, se
ofrecen indicaciones para desarrollar el proyecto planificado, haciendo
uso de los métodos y técnicas determinados y para el analisis de la
informacidn recopilada. Asimismo, sc incluyen las indicaciones
emanadas de la Unidad para la labor de los asesores y jurados con
los trabajos de grado que se les asignen.

Esperamos que este esfuerzo de la Unidad de Metodologia de
Investigacion y Tesis para colaborar con los estudiantes de término
a llevar a cabo su tesis de grado, sea de utilidad y coadyuve en la
calidad de las investigaciones realizadas por los estudiantes.
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El Proyecto de investigacion

El proceso de investigacion se inicia con un diseiio que se ha elaborado
siguiendo la estructura metodoldgica orientada por Carlos E. Méndez
en su libro Mertodologia. Diseno v desarrollo del proceso de
investigacion ( 2001 ). Este diseno responde a las siguientes
interrogantes que debe tener en cuenta el que decide comenzar una
investigacion.

Estas son:
1. (;Qué¢ estudiar? (Definicion del tema de investigacion).

2. (Cuil es la situacion actual del objeto de estudio?
(Planteamiento del problemna).

3. (Cuiles son las preguntas de investigacion que deben ser
respondidas? (Formulacion y Sistematizacion del problema de
investigacion).

4. (Qué propdsitos tiene la investigacion que se plantea?
(Objetivos de la investigacion).

5. ¢ Cuiles son los motivos para hacer el estudio propuesto?
(Justificacion).

6. ;Quiénes han investigado anteriormente sobre el tema
planteado? ;Qué hay escrito al respecto? (Marco de Referencia).

7. ¢Qué se pretende probar? (Hipdtesis).

8. (Coémo se va a realizar la investigacién? (Aspectos
metodologicos).

9. (A qué fuentes escritas se va areferir el investigador?
(Bibliografia).

La respuesta del investigador a estas preguntas permite elaborar el

disefio de la investigacion. Cada uno de esos pasos se detallan a
continuacion,

,
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Eleccion y definicion del tema de investigacion

Diferentes autores plantean varias formas mediante las cuales sc
pucde originar la idea de investigacion, pero todos coinciden en que
la propia realidad es Ia fuente de toda investigacion. El estudiante
que se enfrenta a la necesidad de realizar su proyecto de grado, tiene
su principal preocupacion en la cleccion del tema de investigacion.

1 Cémo realizar este proceso? ;Como estar seguro de que la cleccion
¢s correcta?

En primer lugar, ¢l estudiante debe scleccionar ¢l drca de conocimiento,
dentro de su formacion académica, que le interesaria investigar, Las
ideas de investigacion pueden surgir al leer una informacion, asistir
a una conferencia o congreso, hablar con profesores o cxpertos, entre
otros; pero, en cualquicr caso, s la propia realidad y la expericncia
personal las que proporcionan ideas de investigacion.

La eleccion del tema de investigacion es un proceso que exige
decisiones importantes, reflexion y tiempo. Por cllo, implica amplia
lectura critica, anlisis, observaciones, conversacionces con expertos,
ya que de esla seleccion depende el éxito de la investigacion.

La profundizacion en estas consultas permitird la concrecion de un

roblema o tema ¢n p‘]l‘liCll[dl' quc posca rclevancia, originalidad,
factibilidad y sca de inter¢s, tanto para cl que investiga como para
otros, ya scan instituciones, organizaciones, comunidades,

universidades,etcétera.

En esta etapa, se deben hacer més consultas con profesores o expertos,
pues es necesario tener la seguridad de que el tema, tal y como se ha
ido definiendo, no ha sido abordado anteriormente. De no existir esta
cerleza, el estudiante puede obtener sugerencias que le abran nuevos
caminos de investigacion.

Es importante que en ¢l proceso de delinicion del tema de investigacion,
el estudiante se plantee preguntas como: jes de interés ¢l tema?; existe
informacion y puedo acceder a ella?; jes un tema novedoso?;¢los
resultados van a profundizar en una teoria, resolverdin un problema
concreto o proveerin una nueva metodologin para realizar algin
proceso?; ¢la investigacion s viable y no atenta contra la integridad
fisica, mental o la salud de las personas ni altera las costumbres de
unacomunidad? Ademas, ¢l tema de investigacion debe definirse
delimitindolo en tiempo y espacio, lo que ascgurard su contenido

univoco.
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El tema de investigacion no debe elegirse desde criterios poco
pertinentes, como por ejemplo, la urgencia de obtener un titulo a toda
costa. El trabajo de investigacion debe ser gratificador y formativo,
e implicar esfuerzo personal.

Algunos ejemplos de temas de investigacion definidos:

Diseiiode un instrumento de medicion de la competitividad
turistica para los destinos del sistema turistico de la Repiblica
Dominicana, periodo 2012-2013.

Andlisis de los factores del clima organizacional que inciden en
la motivacion del personal de mantenimiento de una institucion
educativa en Santo Domingo, D. N., durante el periodo junio-
septiembre 2008.

Evaluacién psicométrica de la version en espaiiol de la Escala de
Areas de la Vida Laboral ( Areas of Worklife Scale-Spanish,
AWS-S ) a partir de su aplicacién en el sector docente de Santo
Domingo, D. N., 2012.

Propuesta de plan estratégico para posicionar a la empresa
Manufacturas RD en el mercado. Santo Domingo Este, 2012.

Analisis de las operaciones de 1a Empresa Distribuidora N de
Santo Domingo, D. N., en el periodo 2012-2013.
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Plantcamiento del problema de investigacion

Siguiendo lo planteado por Claire Selltiz ( 2000 ): * La investigacién
cientifica es una tarea dirigida a la spluc_zlon de los problem'ats_ La
primera ctapa cs reducir ¢l problema a terminos concretos y explicitos™,
Esta cs una de las situaciones que resulta mas complejq para los
estudiantes, pero “en realidad, plantear el proble_rna no cs sino afinar
y estructurar mas formalmente la idea de investigacion (Hernandez

Sampieri ef al,2003).

Plantear cl problema supone identificar las variables que constituyen
cl objeto de investigacién y que pueden estar contenidas en las
preguntas, objetivos ¢ hipotesis de la investigacion.

El plantcamiento del problema comienza con la identificacion y
descripcion de los sintomas o variables dependientes, que son los
hechos, caracteristicas o situaciones observadas o percibidas por el
investigador y son relevantes. Estos sintomas deben relacionarse con
las causas o variables independientes, que son aquellos hechos,
caracleristicas o situaciones que han producido los sintomas. Estas
causas ya ocurricron cn la realidad, y ¢l investigador supone que
pueden haber ocasionado la situacion obscervada. Esta descripcion
constituye un diagnostico de la situacion del objcto de investigacion.

En estc momento, es posible para el investigador dar un pronéstico,
es decir, las consccuencias que pueden derivarse de la situacion
descrita. Este prondstico pucde resultar de conjeturas iniciales y ser
positivo o negativo, segun haya sido descrito ¢l diagnéstico. En el
prondstico tambicn sc identifican variables que pueden orientar la
formulacion de hipdtesis, ya que estas presentan situaciones sujetas
a verificacion,

A continuacidn, y como respucsta al pronéstico, el investigador debe
estar en condiciones de determinar el control al pronéstico, que
significa la posible solucion o respuesta al problema planteado. El
control al prondstico también involucra variables, pero al contrario
dc los pasos anteriores, no es imprescindible su inclusién en el
plantecamicnto del problema, salvo en los casos en que el proposito

gencral de la investigacién implique la propuesta de un cambio en
la situacion que se investiga.

Sintomas, causas, prondstico y control a pronostico es un esquema
de trabajo para que el investigador se ubique mentalmente al plantear
cl problema de investigacion, por lo que no deben escribirse estos

10
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titulos porque estaran implicitos en la descripcion que se haga en el
planteamiento.

Un ejemplo de plantecamiento del problema a continuacion:

La Empresa Distribuidora N, a pesar de tener varios afios de
presencia cn ¢l mercado, presenta en la actualidad un descenso
en el volumen de ventas con respecto a periodos anteriores. La
empresa muestra una alta rotacion en su fuerza de ventas; ademas,
en el mercado han aparecido empresas competidoras que estan
ofreciendo productos similares a menor precio que los de la
empresa N.

La situaciéon descrita puede llevar a la empresa a perder su
participacion en el mercado, lo que haria descender las utilidades
y los beneficios de operacién. Las pérdidas podrian provocar la
disminucion de la fuerza laboral y hasta el cierre de la empresa.

Es necesario que la empresa N defina nuevos canales de
distribucion y elabore nuevas estrategias de mercadeo. También
seria de provecho incrementar la fuerza de ventas y capacitarla,
de manera de detener la alta rotacion.

Otro ejemplo:

En algunos centros educativos del Distrito Educativo , la
aplicacion del Proyecto Educativo de Centro ( PEC ) en su aspecto
curricular ha presentado deficiencias, lo que ha afectado el proceso

de ensefanza-aprendizaje y el cumplimiento eficiente de lo
propuesto en este.

La Escuela , tiene elaborado el PEC, pero los gestores
del centro no lo toman en cuenta como herramienta de apoyo
para el desarrollo de las actividades escolares que se han planteado
en dicho proyecto. Esto ha generado improvisacion de actividades,
cambio de fecha de las ya programadas y desorganizacién en las
labores docentes, lo que afecta a toda la comunidad educativa.

Todo esto se debe a que en la elaboracién del PEC no participé
todo el personal docente, administrativo y de apoyo, es decir, no
se tuvo en cuenta a toda la comunidad educativa. Esta situacion
ha generado que durante el curso escolar se desarrollaron
actividades escolares y extracurriculares que no estaban
propuestas en el PEC y, debido a esto, se les quité tiempo o se
llevaron a cabo con poca calidad las que estaban programadas;
en varias ocasiones tuvieron que ser desplazadas o eliminadas.

11
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De no prestar atencién a esta problematica, el centro no alcan-zal:z’l
niveles de eficiencia en todo el proceso de ensenanza-aprendizaje
y no cumpliri con lo planificado en cuanto al curriculo en el

PEC.

Es necesario evaluar el nivel de aplicacion que se le ha dado a]
proyecto, con la finalidad de verificar la re:f:ll_idad Y que se tome
en cuenta, en el momento de planificar las actividades curriculares,
la participacion de toda la comunidad educativa.

En el primer ejemplo, los sintomas corresponden a “la disminucion
de las ventas”, y las causas a “la alta rotacion de la fuerza de ventas
y la aparicién de empresas competidoras y menores precios de los
productos similares”. Este es el diagnéstico de la situacién del objeto
de estudio. El pronostico esta en la “pérdida de la posicion en el
mercado, disminucién de beneficios y utilidades, posible cierre de
la empresa”. El control del prondstico ser4 “crear nuevos canales de

distrit_)ucioén, elaborar estrategias de mercadeo, y el incremento y
capacitacion de la fuerza de ventas”.
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Formulacién y Sistematizacién del problema

La Formulacién del problema consiste en la claboracion de una
pregunta que defina cudl cs cl problema que el investigador debe
resolver. Esta pregunta debe ser clara y posibilitar una respuesta, por
lo que no es correcto claborar una pregunta cerrada, que se responda
con Si o No.

La Formulacion del problema debe estar basada en ¢l Planteamiento

dcl problema y cxpresar en una pregunta cl contenido de este. Por
cjemplo, para el tema:

Anilisis de las operaciones de la Empresa Distribuidora N en
Santo Domingo, D.N., en el periodo 2012-2013.

La Formulacion del problema sera:

(Cuiles caracteristicas han presentado las operaciones de la
Empresa Distribuidora N en Santo Domingo, D. N., en el periodo
2012-2013?

Como se puede comprobar, se ha convertido el tema en pregunta y
este es un recurso que puede ayudar al estudiante-investigador a
elaborar la Formulacion del problema con mas seguridad.

En cuanto a la Sistematizaciéon del problema, esto consiste en
desagregar la pregunta general ( Formulacion del problema ) en otras
preguntas o subproblemas, que deben contener las variables
identificadas en el Planteamiento del problema.

Es importante que el estudiante tenga presente cuales son las variables
relevantes en su investigacion y que no haga preguntas cuya respuesta
sea conocida o no corresponda al tema objeto de estudio.

Para ¢l ejemplo anterior, la Sistematizacion del problema puede
orientarse hacia las preguntas siguientes:

1. ;Cu4l ha sido el comportamiento de las ventas en la empresa?
2. ;Como se ha comportado la fuerza de ventas?

3. ;Qué impacto sobre las ventas ha tenido la aparicion de
empresas competidoras en ¢l mercado?

4. ;Cudles estrategias de precio, producto, promocion y
distribucion ha desarrollado la empresa en ¢l periodo estudiado?

13
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En estas preguntas encontramos las siguientes variables:
“comportamicnto de las ventas™, “comportamiento de la fuerza de
ventas™, “impacto de las empresas competidoras sobre las ventas™,
“estrategias de precio, producto, promocion y distribucion™.

Este procedimiento de plantear el problema, formular ¢l problema
y sistematizar ¢l problema, permite al estudiante determinar con
claridad y exactitud ¢l objeto de conocimicento o problema de

investigacion.

14
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Objetivos de la investigacion

En las investigaciones es necesario establecer qué es lo que se pretende
lograr, o lo que es lo mismo, cudles son los objetivos de la investigacion
propuesta.

Los objetivos deben expresarse con claridad y ser posibles de alcanzar
en el estudio. Al ser las guias de la investigacion, hay que tenerlos
presente durante todo el desarrollo de esta y deben ser congruentes

entre Si.
Méndez ( 2000 ) sefiala lo siguiente:

“Los objetivos deben ajustarse a la consecucion de resultados por la
accion del investigador...

“La presentacion formal de los objetivos puede plantearse mediante
el infinitivo de verbos que sefialen la accién que ejecuta el investigador
frente a los resultados que la actividad investigativa produce...”

Es aconsejable plantear un objetivo general y objetivos especificos.
Estos deben corresponderse con las preguntas ya elaboradas. El
objetivo general sera congruente con la Formulacion del problema,
y los objetivos especificos deben estar relacionados con la
Sistematizacion del problema, por lo que a cada pregunta debe
corresponder un objetivo.

Una relacion de infinitivos de posible utilizacion en los objetivos de
investigacion es:

Analizar, Determinar, Describir, Disefiar, Comprobar, Comparar,
Evaluar, Examinar, Elaborar, Formular, Identificar, Presupuestar,
Programar, Planear, Verificar, entre otros.

No se puede hablar de un niimero determinado de objetivos, pues

dependera de las preguntas, del alcance y los propédsitos de la
investigacion.

Un ejemplo:
Objetivo general:

Analizar las caracteristicas de las operaciones de la Empresa
Distribuidora N en Santo Domingo, D. N., en el periodo 2012-
2013.

15
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Objetivos especificos:

Analizar el comportamiento de las ventas de la empresa.

Verificar el comportamiento de la fuerza de ventas.

Determinar el impacto que ha tenido sobre las ventas de Ia
empresa la aparicion de empresas competidoras.

Determinar las estrategias de precio, producto’, promocion y
distribucién que ha utilizado la empresa en el periodo estudiado.

En este ejemplo, se ha elaborado un objetivo gengral (que se
corresponde con la Formulacién del problema ), y varios objetivos
especificos ( que se corresponden con la Sistematizacion del problema).

16
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Justificacion de la investigacion

Las investigaciones sc llevan a cabo con un propdsito definido y cste
debe ser suficientemente fuerte para que se justifique la realizacion
del estudio. Siempre es conveniente dejar claro por qué se hace la
investigacion y cuales seran sus beneficios.

La relevancia de una investigacion puede evaluarse segun diversos
criterios que, por supuesto, no son exhaustivos ni excluyentes. Estos
criterios han sido tomados de los enunciados por Hernandez Sampierief

al (2003 ) y son los siguientes:
Conveniencia: ;Para qué sirve la la investigacion?

Relevancia social: (Quiénes se beneficiaran con los resultados de la
investigacion? ;Qué alcance social tienc?

Implicaciones practicas: ;Ayudard a resolver al gun problema real?
; Tiene implicaciones para una amplia gama de problemas précticos?

Valor tedrico: ;Llenara algin vacio de conocimiento? ¢ La informacion
que sc obtenga servird para desarrollar o probar una teoria? ;Se
podran generalizar los resultados a situaciones mas amplias? ;Sc
podri conocer el comportamiento de diversas variables o la relacion
entre cllas?

Ulilidad metodolégica: ;Ayudard a crear un nuevo instrumento para
recolectar o analizar datos? ; Sugicre como estudiar mas adecuadamente
una poblacion? ;Ayuda a la definicion de un concepto, variable o

relacion entre variables?

Por supuesto que una investigacién no debe responder a todas estas
interrogantes; con que cumpla con uno de los criterios, sera suficiente

para justificar el estudio.

17
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Elaboracion del Marco de Referencia de la investigacion

La investigacion que se realiza debe ubicarse en la perspectiva de
lineamientos tedricos. Esto exige que s€ 1Elent1§que un marco de
referencia sustentado en el conocimiento cientifico; cha m\:;estlgacién
toma en cuenta el conocimiento previamente construido...” ( Ladrgp
de Guevara, 1978 ).

En este proceso, ¢l estudiante-investigador debe identificar, obtener
y consultar la literatura pertinente para el problema de investigacign
planteado.

El Marco de Referencia estd constituido por el Marco Teorico, el
Marco Conceptual, el MarcoContextual y, en algupas Investigaciones,
puede también incluirse un Marco Histdrico, siempre que para la

Investigacion propuesta sea necesario desarrollar un devenir histérico,
por la naturaleza del estudio.

El Marco Teérico implica analizar y exponer teorias, enfoques tedricos,
resultados de investigaciones ya realizadas y los antecedentes que se
consideren vélidos para enmarcar el estudio. Constituye el aparato

critico de la investigacion. Segiin Hernandez Sampieri ef al (2003),
tiene funciones especificas como son:

__Ayuda a prevenir errores que se hayan cometido en otros estudios.

__Orienta sobre como debera realizarse el estudio.

__ Guia al investigador para que se centre en el problema de
1nvestigacion.

— Conduce al establecimiento de hipétesis o bien a no establecerlas.

__Inspira nuevas lineas de investigacign.

__ Provee una teoria o perspectiva teérica para interpretar los resultados
de la investigacion.

P.ara construir el Mgrco ”l_"cc':rico debe revisarse cuidadosamente la
literatura: libros, revistas cientificas,

ratu 0s. ) monografias, tesis, publicaciones
petflgdlgasa paginas _WCb, enciclopedias, diccionarios especializados,
y odga ocumentacion relacionada con el tema de investigacion. El
estu lante-investigador debe analizar y discernir si la teoria existente
o las investigaciones anteriores, sy

: gieren una r ue sea
parcial, a las preguntas de iny : Cspuesta, aunq

estigacion, o bien rov na di ion
i . proveen una direccio
a seguir dentro del tema de mvestigaci,o’n_

18
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De todas formas, para construir un buen Marco Tedrico debe seguirse
un orden seguin los objetivos propuestos en la investigacion, o sea,
que se debe reflejar el contenido tedrico o los antecedentes que se
hayan encontrado correspondientes a cada objetivo especifico. Este
procedimiento asegura que no se desvie el contenido del Marco
Tedrico hacia otros asuntos no relacionados con el tema de
investigacion.

Es importante que el Marco Teorico se centre en ¢l problema, sin
divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen Marco Teérico no
es el que es muy extenso, sino el que trata con profundidad inicamente
los aspectos relacionados con el problema, y vincula con coherencia
los conceptos y resultados existentes en estudios anteriores. La
redaccion de este no pueden ser citas o parrafos que salten de un
aspecto a otro, sino que debe haber uniformidad, 16gica y coherencia
en el enlace de cada uno de los asuntos que refiera.

Para hacer citas o referencias dentro del Marco Teoérico, se re_co_mienda
utilizar la Metodologia APA ( Ver Anexos ). Las precisiones o

aclaraciones necesarias pueden hacerse en notas al pie de la pagina,
aun se utilice APA.

En relacién con el Marco Conceptual, su funcién es definir en un
lenguaje técnico aquellos conceptos que el investigador considera
pertinentes y que pueden aparecer involucrados en las variables de
la investigacion o en el Marco Tedrico. Las definiciones deben ser
segun el ambito investigado y formuladas con precisidn; lo definido
no puede entrar nunca en la definicién ni tampoco mediante términos
derivados de lo que se define ( Maceiras, 2014 ). El Marco Conceptual

no es un glosario, por lo que no es pertinente incluir siglas u otros
términos.

En el ejemplo que se ha utilizado hasta ahora, los conceptos que
pudieran definirse en el Marco Conceptual pueden ser: fuerza de

ventas, competencia, estrategias mercadoldgicas, precio, promocion,
distribucion.

El Marco Contextual debe elaborarse en aquellas Investigaciones que
se realicen en instituciones, empresas o comunidades especificas, o
en estudios de caso. Consiste en exponer las caracteristicas del

entorno, misién, vision, valores, filosofia, entre otros detalles, del
lugar en el que se est4 desarrollando la investigacion.
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Aspectos Metodoldgicos

Este aspecto del proyecto dc investigacion agg;‘il':: iﬁ]lvf:h?'erno' de
investigacion, el alcancc o tipo de cstudlo..los mqtg e ts; 1gacion,
la poblacién de estudio, las fuentes de 111}’05112,510110”; [:‘5 cCnicas ¢
instrumentos de investigacion y ¢l tratamiento de la informacion,

Diseiio de investigacion

El estudiante-investigador debe seleccionar el disefio especifico que
va a desarrollar. El disefio es el plan o estrategia que seé va a desarrollar
para obtener la informacién que se necesita, 0 sea, lo que se debe
hacer para alcanzar los objetivos propuestos.

Los disefios pueden ser experimentales y no experimentales.

Los disefios experimentales se basan en el método deductivo y
tienen como requisito fundamental la manipulacidn de variables para
observar o medir el efecto. Deben de partir de un cuerpo de
conocimientos tedricos suficientemente estructurado, que permita al
estudiante-investigador la formulacién de una hipétesis. El disefio
elaborado debe conducir a la comprobacién de la hipétesis y, con
ello, el logro de los objetivos propuestos en la investigacion.

En los disefios experimentales debe haber involucradas por lo menos
dos variables relacionadas como causa y efecto. La primera, la variable
independiente, es la que se manipulard mediante la situacion
experimental creada por el investigador para medir los efectos en la
segunda, _la variable dependiente. Manipular, en este caso, significa
hacer variar o asignar distintos valores a la variable independiente.

Otro requisito importante es el control o validez interna de la situacion
experimental; esto es que los efectos medidos en la variable dependiente

se deban solamente a la manipulacién de la variable independiente
Y no a otros factores o causas.

Los disefios experimentales pueden ser: preexperimentos,
ruasiexperimentos y experimentos puros, segiin el control o validez
interna y los grupos de comparacion, En el primero solo existe un
grupo, por lo que el control ¢s minimo; los preexperimentos se
realizan como exploracion para probar como funcionan técnicas 0
Situaciones experimentales. Los Cuasiexperimentos se realizan con
varios grupos ya formados, que funcionan como grupo experimental
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y grupo control. Y los experimentos puros tienen también varios
grupos ( experimental y control ), pero sus integrantes son elegidos
al azar por el investigador, atendiendo a los requerimientos del
experimento y ambos grupos deben ser equivalentes. La equivalencia
de los grupos es una condicion indispensable para el experimento.

Segtin Hernandez Samplen et al (2003), para realizar una investigacion
experimental deben seguirse los siguientes pasos;

1. Decidir cuantas variables van a incluirse en el experimento
(independientes y dependientes ) necesarias para probar la hipétesis
y alcanzar los objetivos propuestos.

2. Elegir los niveles de manipulacion de las variables independientes
y operacionalizarlas, de manera que se traduzcan en tratamientos
experimentales.

3. Desarrollar el instrumento con el que se medira ]la variable
dependiente.

4. Seleccionar la muestra de sujetos que participaran en el estudio,
dandoles las explicaciones necesarias.

5. Planear la ruta critica de lo que haran los sujetos desde que llegan
al experimento hasta que se marchan.

6. Elegir los grupos experimental y control de forma equivalente.

Por todo lo anterior, puede afirmarse que los disefios experimentales

son rigurosos y comple_]os ademas de que requieren de suficientes
recursos para su realizacion.

Los disefios no experimentales se basan en el método inductivo y

no se manipulan variables, o sea, no se hacen variar de forma
intencional las variables independientes.

En estos disefios lo que se hace es observar el fenomeno tal y como
se manifiesta en su contexto natural, para después analizarlo
(Hernandez Sampieri ef al, 2003).

En el disefio no experimental no se construye ninguna situacion, sino
que el investigador observa la realidad existente. Aqui las variables
independientes ya han ocurrido al igual que sus efectos. La poblacion

de estudio ya pertenecia a grupos o estratos por autoseleccion, no
por la intervencion del investigador.
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Existen dos tipos de disefios no experimentales: transecciona]
transversal, y longitudinal. El primero recolecta datos o informacigpe

en un tiempo unico. Su proposito es chC_ribir y apalizar variables ep
un solo momento. Por ¢jemplo: Determinar el nivel de satisfaccign
de los empleados de una empresa, Evaluar el est'ado de las edificacioneg
de una ciudad después de un terremoto, Analizar la relacion entre la
autoestima y el nivel académico de un grupo de estudiantes, Analiza;
las diferencias entre las estrategias utilizadas por los profesores de
un centro educativo para la ensefianza de la matemadtica, entre otrog
Los diseiios transeccionales o transversales tienen una recoleccion
de datos Unica.

Sin embargo, los disefios no experimentales longitudinales responden
a la necesidad del investigador de estudiar los cambios a través del
tiempo en determinados grupos, eventos, contextos, etc. Estos disefios
recolectan informaciones a través del tiempo en periodos, para hacer
inferencias respecto al cambio, sus determinantes y sus consecuencias.
Se dividen en tres tipos: de tendencia, de evolucion de grupo y de
panel.

El disefio no experimental se conoce también como investigacion

expost-facto, ya que los hechos ya ocurrieron, y observa variables y
sus relaciones en su contexto natural,

Tipo de estudio o alcance de la investigacién

En la investigacion, determinar el tipo de estudio es muy importante
porque de esto dependerd la estrategia que se seguira en lo adelante.
Esta determinado por el nivel de conocimiento previo existente sobre
el tema y los propésitos formulados por el investigador. Por tanto,
el tipo de estudio determinaré la profundidad o alcance que se propone
obtener el estudiante-investigador con la investigacion propuesta.

Para este instructivo, se utilizara la clasificacién de Danhke (1989),

que !os (-:'lmde ¢n: exploratorios, descriptivos, correlacionales'y
explicativos.

Los estudios exploratorios se realizan “cuando ¢l objetivo es examinar

un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” ( Hernéndez Sampier!
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et al, 2003 ). Esto es cuando la revisién de la literatura, es decir, la
construccion del Marco Tedrico, reveld que existen guias poco o
nada investigadas, o informaciones vagamente relacionadas con el
problema de estudio. Los estudios exploratorios sirven para obtener
informacion que familiarice al estudiante-investigador con un
fendmeno relativamente desconocido. También permite la
identificacion de variables relevantes para futuras investigaciones.

Los estudios exploratorios generalmente determinan tendencias,
identifican ambientes, contextos y variables para profundizar en
estudios posteriores.

Los estudios descriptivos se proponen determinar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
etc. Describir para la investigacion es medir, ya sea de manera
cuantitativa o recolectando datos. Un estudio descriptivo selecciona
una serie de variables y se miden o se recolecta informacion sobre
estas. Como conclusion, una investigacion descriptiva dice cdmo es
0 como se manifiesta el fenémeno investigado.

Hay que aclarar que una variable es una cualidad, caracteristica o
aspecto del objeto de estudio que puede asumir distintos valores o
que puede presentarse en distinto estado en cada unidad de analisis.
Medir, por tanto, es atribuirle valores a una variable. Ejemplos de
variables: ocupacidn, sexo, precio, tamafio, incentivos, asistencia,
fiabilidad, autoestima, motivacion, competitividad, etc.

En la medicién de las variables se deben tener en cuenta las
dimensiones de las variables. Esto es desglosar las especificaciones
del concepto que implica la variable, que son las que facilitan la
medicién en el plano de la realidad.

El valor de un estudio descriptivo radica en que, no importa cuan
profunda sea la descripcion, siempre se centra en medir con la mayor
precision o recolectar datos de un fendmeno y su contexto. Por ello,

es posible hacer predicciones incipientes del comportamiento del
fendmeno.

El estudio correlacional tiene como propésito encontrar la relacién
existente entre una o mas variables, categorias o conceptos, en un

contexto determinado. Cuando se hacen bajo el enfoque cuantitativo,
miden el grado de relacién entre dos o mas variables. Por ejemplo,
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una investigacién que desee analizar la relacion entre la motivacion
laboral en los colaboradores de una empresa y el nivel de ausentismo;
cn este caso, se mediran las variables motivaciéon y ausentismo en
cada uno y después sc medira cl grado de relacion.

La utilidad mas importante de los cstudios correlacionales es que sc
pucde saber ¢l comportamicnto de una variable, conociendo el
comportamicnto de otra variable relacionada.,

En los estudios correlacionales se formulan hipoétesis correlacionales
que deberan someterse a prueba. En ¢l ejemplo anterior, la hipotesis
puede expresarse asi:

A mayores niveles de motivacion en los empleados de la empresa
N, menor sera la ausencia al trabajo.

Las correlaciones positivas son las que expresan que para altos valores
de una variable, la tendencia sera de altos valores en la otra variable.
Las correlaciones negativas expresan que altos valores en una variable
tienden a bajos valores en la otra variable. Los estudios correlacionales
indican tendencias en el comportamiento y relaciones de las variables
en un grupo de individuos. Evaltan el grado de relacion entre dos o
mas variables. Por ello se dice que tienen un valor explicativo parcial.

Los estudios explicativos “estdn dirigidos a responder a las causas
de los eventos, sucesos o fendmenos fisicos o sociales” ( Hernandez
Sampieri ef al, 2003 ). Pretenden explicar por qué y en qué condiciones
se produce un fenémeno, por lo que brindan un sentido de
entendimiento del fenémeno estudiado.

Los estudios explicativos son mas estructurados y responden a teorias
ya existentes; por eso determinan ].a forrqulac_lon de hipotesis causales
que deberan comprobarse con la investigacion.

Un ejemplo de hipétesis causal puede ser:
El salario incrementa la satisfaccion laboral.
Otro ejemplo:

Los niveles de depresion influyen en el desempeiio académico de
los estudiantes universitarios.

Por supuesto, estos son ejemplos muy gencrales. Cada estudio
explicativo debera tener formulada su hipétesis especifica del problema
que quiere estudiar y en el contexto expresado en el tema.
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Cuando se formulan hipétesis, ya sean correlacionales o causales, se
deben operacionalizar las variables incluidas en las hipétesis. Esto
implica que los conceptos tedricos expresados en las variables, se
transformen en operaciones que deberan realizarse para medir dichas
variables con el propdsito de comprobar las hipatesis.

Métodos de investigacion

Es necesario que en la metodologia para el desarrollo de la
investigacion se haga patente el uso de los métodos teoricos y
empiricos que seran utilizados para la consecucion de los objetivos
propuestos.

Una definicion de método cientifico es: un procedimiento formulado
de forma logica para lograr un conocimiento. Por tanto, método es
el camino que debe seguir el estudiante-investigador de acuerdo con
el enfoque de la investigacion y los objetivos que ha formulado.

Los métodos empiricos que pueden utilizarse en la investigacion son:
la observacién y la sociometria. La observacion como método
permite utilizar la percepcion para obtener informacion y tener una
vision inmediata y directa de la realidad que investiga. Debe utilizarse
sobre la base de un cuerpo de conocimientos tedricos que fundamenten
el problema y con indicadores precisos que permitan dirigir la
observacién hacia los aspectos relevantes relacionados con los
objetivos propuestos. Por su parte, la sociometria tiene un uso menos
amplio en la investigacion; se recomienda como meétodo cuando se
pretende el estudio, medicion y modelacion de las relaciones
interpersonales en grupos pequeiios.

Los métodos tedricos posibilitan, a partir de los resultados obtenidos,
sistematizarlos, analizarlos, explicarlos y descubrir lo que tienen en
comun para llegar a conclusiones confiables que permitan resolver
el problema de investigacion (Cerezal y Fiallo, 2004). Los mas
empleados son: induccién y deduccién; andlisis y sintesis;
comparativo y modelacion.

Se debe aclarar que en cada proyecto de investigacion debe describirse
qué métodos se emplearan y como. No es suficiente con definir cada
método, sino que debe explicarse en qué momento del proceso se
aplicara cada método y en qué forma se hara.

El método deductivo solo se aplica cuando el propésito de la
investigacion es probar una teoria, para lo cual se formula una hipotesis
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causal relacionada con el contexto en que se realizara la investigacion.
Es propio de los disefios experimentales. El método inductivo es el
que sc aplica en los disefios no experimentales e implica obtener
informaciones de cada sujeto individual para después generalizar. Se
trata de obtencr datos precisos de los individuos que pueden aportarlos
de manera independiente. Induccién y deduccién denotan el enfoque
de la investigacion.

El método de anilisis es una operacién mental que posibilita desglosar
o descomponer mentalmente un todo en sus partes o cualidades, en
sus multiples relaciones y propiedades. La sintesis es la operacién
Inversa, que establece la union o combinacién de las partes previamente
analizadas y permite descubrir relaciones y caracteristicas generales
entre los elementos de la realidad estudiada.

El método comparativo lleva a la identificacion de las similitudes y
diferencias entre dos objetos de estudio para [legar a verificar o no
un origen comun.

El método de modelacidon es el que utiliza una representacion o
modelo para estudiar la realidad. El modelo constituye un eslabon
intermedio entre ¢l investigador y el objeto de investigacion. Se crean
abstracciones para explicar la realidad. Es un método que aunque
muestra aspectos importantes d|c la teoria y ayuda a su comprension,
es una simplificacion de la realidad y muestra una vision incompleta

de esta.

En cada investigacion se aplican los métodos de forma complementaria.
Por ejemplo, observacion, induccion, anilisis, sintesis; o bien,
induccién, analisis, comparacion, sintesis; o deduccién, analisis y
sintesis. Todo dependera de los objetivos que se hayan formulado
para la investigacion.

Poblaciéon y muestra

Toda investigacion debe tener determinada las unidades de andlisis,
o sea, los sujctos, objetos o hechos que proporcionardn las
informaciones necesarias para el alcance de los objctivos propuestos.

En las investigaciones de alcance cxploratorio, de enfoque cualitativo,
es suficiente este paso para despucs proceder a aplicar las técnicas
necesarias para la obtencion de las informaciones. En estos estudios,
las unidades de analisis o conjunto de personas, eventos, contextos,
ctc., sobre los que se recolectan los datos no son necesariamente
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representativos de la poblacién. Pero cuando se trata de investigaciones
descriptivas, correlacionales o explicativas con enfoquc cuantitativo,
es necesario que el investigador determine la poblacion que va a ser
estudiada y en la cual las variables de la investigacion seran medidas.

Segtin Selltiz (1980), una “poblacién es el conjunto de todos los
. : : " "y

casos que concuerdan con una seriede especificaciones™. Tambicén

se define como el conjunto de sujetos que van a ser estudiados en

una investigacion.

Cuando se investiga desde un enfoque cuantitativo, hay que establecer
los limites de la poblacidn, es decir, establecer con claridad las
caracteristicas de la poblacion (Hernandez Sampieri ef al, 2003).
Esto permite delimitar los pardmetros muestrales, ya que la muestra
se define por la porcién o subgrupo de la poblacion que la representa
y sera medida en el estudio. Por ello, seleccionar la muestra implica
definir la unidad de analisis, tener delimitada la poblacion y determinar
el tamario.

Un estudio no serd mejor por tener una poblacion mas grande; la
calidad de una investigacion estriba en delimitar con transparencia
la poblacién, sobre la base de los objetivos formulados. El interés
fundamental al seleccionar una muestra es que los resultados
encontrados en la muestra, puedan generalizarse a la poblacion, que
la muestra sea estadisticamente proporcional a la poblacion.

Tipos de muestra: probabilisticas, en la cual todos los elementos de
la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidos, y no
probabilisticas, en la cual la eleccion de los elementos depende de
quien hace la muestra; no hay probabilidad.

Cuando las investigaciones tengan un diseiio no experimental
transversal, en los cuales se pretende hacer mediciones y estimaciones
de una o mas variables, las muestras probabilisticas son esenciales.
Aqui las mediciones en la muestra daran estimados precisos de la
poblacién y la mayor precision de los estimados dependera del error
de muestreo utilizado al calcular la muestra.

Existen varias formulas para calcular muestras probabilisticas, pero
en todo caso lo imprescindible es tener determinados la poblacion,
el error de muestreo y el nivel de confianza. El margen de error o de
muestreo lo establece el investigador, pero el mas deseable es del
5% - 8% (0.05-0.08). También el investigador debe decidir con qué
nivel de confianza desea trabajar. El valor mds usado es 95%, o sea,
0.95.
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resaltar que el tamaiio de la muestry o

inversamente proporcional al error de muestreo, por lo que al tepey
un menor error, serd mayor el tamafio de la muestra, Si se dege,

trabajar con una muestra mas pequefia, hay que aumentar c| eITor

con que sc va a trabajar, pero dejar el nivel de confianza en 959,
~ A )
para disminuir el tamario de la muestra al hacer el célculo de egty

Es muy importante hacer

Aqui s presenta la férmula utilizada por la autora Laura Fisher, perq
se pueden utilizar otras, incluso las tablas que se incluyen en Jog
libros de estadistica descriptiva, siempre que se cite la fuente

bibliografica utilizada.

Cuando la poblacién de estudio es mayor de 500,000 elementos, se
utiliza la formula de poblacién infinita para calcular la muestra;

Z’pq

82

Cuando la poblacién se considera finita, o sea, que es menor de
500,000 elementos, la formula es:

Z* Npq
e’(N-1) pq

n:

Después de calcular el tamafio de la muestra, el estudiante-investigador
debe decidir como seleccionard los sujetos que integraran la muestra.
La seleccion de la muestra puede ser aleatoria, estratificada, sistematica
y por racimos. Todo dependera de cuanto se desee que los resultados
sean generalizables a toda la poblacién

La seleccion aleatoria es la que produce mayor posibilidad de realizar
inferencias de los resultados con respecto a la poblacién, pero resulta
muy complicada en muestras y poblaciones muy grandes. La seleccion
d:c generalizaciones con mas SESgOo es por racin?os* es mas rapiday
facil de realizar, pero las probabilidadeg de que cu’alquier miembro
de la poblacién sea escogido son muchg menores que en el aleatori0-

lEn_ los m_l{esgeog no probabilisticos las muestras son de acuerdo
a intencion del investigador. Aqui no existe probabilidad, pues 3
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desconoce la cantidad de la poblacion. El error de muestreo no pucde
scr calculado.

Los tipos de muestreo no probabilfstico son: por conveniencia, muestra
de expertos, de sujetos-tipo y por cuotas, este tltimo muy utilizado
en estudios de mercado

Segtin afirma Carlos Méndez (2001), ¢l muestrco no probabilistico
s utilizado frecuentemente en investigacion de mercado, en estudios
de tipo exploratorio, prueba de producto, encuestas y sondcos cn la
calle o centros comerciales, discusiones de grupo, pancl de
consumidores”.

Cuando la investigacién se disefia de manera cuidadosa y l6gica, el
muestreo no probabilistico puede ofrecer resultados validos.

Fuentes de informacion

Para el éxito de la investigacion, es necesario tener en cuenta la
calidad de la informacion y quiénes la pueden proporcionar. Esto es
imprescindible para cumplir con los objetivos y responder a las
preguntas de investigacion. Existen dos tipos de fuentes de informacion:

Las fuentes Primarias y Secundarias.

Las fuentes primarias se refieren a los sujetos que seran consultados
para obtener la informacion. Esta informacion es obtenida directamente
por el que investiga. En las investigaciones con disefio no experimental,
las fuentes primarias son relevantes para la obtencién de los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion.
Ejemplos de fuentes primarias son: maestros, alumnos, empleados,
pacientes, clientes, consumidores, entre otros.

Las fuentes sccundarias son imprescindibles en toda investigacion,
pues la consulta de estas permite al estudiante-investigador construir
el aparato critico de la investigacién. El trabajo con las fuentes
secundarias posibilitan, en primer lugar, definir mejor ¢l tema de
investigacion y, después, elaborar el Marco Tedrico de la investigacion.
Ejemplos de fuentes secundarias: libros, monografias, tesis, revistas
cientificas, prensa cscrita o digital, libros digitales y articulos en
paginas Web, documentos originales, leyes, decretos, biografias de
personajes, ctc. Todo material escrito elaborado por otros se considera
una fucnte secundaria.

29

Scanned by CamScanner



Técnicas de investigacion

Una técnica, en investigacion, es un procedimiento que se lleyg acabg
para recopilar datos o informaciones.

Las técnicas de investigacion que pus_:c}en emplearse son la ‘?b_SeWaci(m,
la entrevista, las escalas de medicion de actltudc;s_ Y opiniones, |og
tests o pruebas psicologicas y pf:dagog_lcas, el analisis de Contenido,
la sociometria y la semantica diferencial.

La observacidon, scgun Kaplan, “es busqueda deliberada, llevada cop
cuidado y premeditacion, en contraste con las percepciones Casuales,
y en gran parte pasivas, de la vida cotidiana”., Es un procedimiento
de recopilacion de informacion que utiliza los sentidos para observar
hechos de la realidad y a las personas en el contexto real donde
realizan sus actividades cotidianas. Por tanto, la observacion siempre
tiene lugar en el momento presente, nunca en acontecimientos pasados.

Los elementos que componen la observacién son (Ander-Egg, 1995):

_Elsujeto......cceceeerinnnn, El observador

_Elsujeto..........ccoonnnn..n, Lo que se observa

....................... Los sentidos, especialmente vista y oido

.............. Los medios que sirven de apoyo

_El' Marco tedrico............... El cuerpo tedrico que sirve de guia

Para utilizar la observacién como técnica de informacion es necesario
que tenga validez cientifica. Para ello, debe utilizarse con un objetivo

bien determinado, o sea, para qué y queé es lo que se observara; hay
que elaborar una guia de observacién con los aspectos que se van a
Investigar y realizarla de manera sistemdtica, registrando todo por
escrito. La observacion exige desarrollar |a capacfdad de percepcion
y utilizacién de indicios a partir de Pequerios detalles.

La observacion tiene diferentes modalidades:
Segun los medios utilizados:
a) Observacién no estructurada

b) Observacidon estructurada
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Segun el modo de participacion del observador:
a) Observacion no participante
b) Observacion participante

La entrevista es una conversacion entre dos personas, en la que una
funciona como entrevistador y la otra es la entrevistada. Aunque hay
varias modalidades de entrevistas, siempre se basa en una guia, que
puede ser un esquema de cuestiones a tratar o un cuestionario, mas
o menos estandarizado.

Las modalidades de la entrevista pueden resumirse en:

Entrevista estructurada (encuesta):Se realiza a través de un
cuestionario preparado y estrictamente estructurado con una relacion
de preguntas establecidas en el mismo orden, que incluyen las
posibilidades de respuesta. Presupone el conocimiento previo del
nivel de informacion de los encuestados y que se elabore en un
lenguaje comprensible para ellos.

Entrevista no estructurada: Se basa en un cuestionario de preguntas
abiertas, que van a responderse por el entrevistado con total libertad
sin ningun tipo de estandarizacion, es decir, las respuestas no estaran
incluidas en el cuestionario. El entrevistado respondera con sus

propios términos y con referencia a lo que conoce de aquello que se
le ha preguntado.

Entrevista focalizada (focus group): La preparacion de este tipo de
entrevista requiere habilidad y experiencia del entrevistador. Se debe
tener una relacion de asuntos relacionados con el problema que se
investiga y se selecciona un grupo de sujetos, que el entrevistador
estima que conocen de esos asuntos y pueden ofrecer informacidn.
La entrevista se focaliza, buscando motivos u opiniones, esclareciendo
situaciones, o cualesquiera otras informaciones relevantes, de manera
que todo el grupo seleccionado participe.

Entrevista no dirigida: Aqui el entrevistado tiene la libertad de
expresar todo lo que conoce, sus opiniones y sentimientos en relacion
con el tema previamente determinado por el entrevistador, que solo
se encargara de animar y orientar al informante. “Se trata de invitar
y alentar a un sujeto a que hable en torno a una cuestion que se le ha

planteado, comenzando por donde quiera y diciendo lo que estime
mas oportuno” (Ander-Egg, 1995).
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Escalas de actitudes y opiniones:Son instrumentos utilizados para
observar y medir esas dos caracleristicas (actitud y opinign) que se
presentan en los fendmenos sociales. Existen varios tipos de escalag
pero aqui nos referiremos a la Escala dt_: Lickert, que es mgs simplé
para su claboracion. Es una cscala ordinal que recoge ung scrie de
proposiciones que se consideran relevantes para obtener ung actitug
o una opinion de los sujctos csludmdps con respecto al problem, do
investigacion. Los sujctos deben indicar su actitud pargy cada
proposiciéon en una gradacion que va desde la aprobacign total

aprobacion, indeciso, desaprobacion y total desaprobacion, '

Test: Es una prueba definida y estandarizada que va a registrar un
comportamiento. El comportamiento observado en el test tiene ypg
relacion constante y demostrada con otros comportamientos
significativos (Ander-Egg,1995). Existen test de inteligencia, de
aptitudes, de personalidad, entre otros.

Analisis de contenido: Es una técnica para investigar el contenido
de la comunicacion de masas. Berelson la define como “una técnica
de investigacion para la descripcion objetiva, sistemética y cuantitativa
del contenido manifiesto de la comunicacion™ (citado por Ander-
Egg. 1995). Hernandez Sampieri (2003) dice que el analisis de
contenido se efectiia por medio de la codificacion, transformando las
caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje en unidades
susceptibles de describirse y analizarse. Entre otros usos, el analisis
de contenido se utiliza para describir tendencias en la comunicacion;
comparar mensajes, niveles y medios de comunicacién; exponer
técnicas publicitarias o de propaganda; medir la claridad de un
mensaje; descrbir estilos de comunicacion; descifrar mensajes ocultos
o descubrir estilos de comunicacion.

Tratamiento de la informacion

En este punto, en el proyecto de investigacion debe quedar explicito
el analisis al que se sometera a los datos obtenidos. Este analisis debe
ser coherente con el enfoque, el tipo de estudio y los objetivos
formulados para la investigacion.

El estudiante-investigador debe determinar los procedimientos para
la tabulacién de la informacién con el fin de clasificarla 'y ordenarla
en tablas y gréficos. Si el estudio es de illCEmFC.dCSCI'Ip[l\’O, s¢ deben
especificar los parametros del andlisis estadistico, como los valores
medios (media, mediana, moda) y de dispersion (intervalos de
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variacion, desviacidén estandar, varianza). En los estudios
correlacionales, ademas de los anteriores, se debe utilizar el coeficiente
de correlacion.

También debe definirse la forma de presentar la informacion resultante
de toda la investigacion (presentacion escrita, representacion con
cuadros y graficas o con diagramas).

Bibliografia

El proyecto de investigacion debe incluir las obras consultadas que
han servido para elaborar el Marco tedrico y el marco conceptual.
Esta es una bibliografia preliminar, que podra enriquecerse, lo mismo
que el Marco tedrico durante el proceso de investigacion.

La bibliografia debe elaborarse en el orden alfabético de los apellidos
de los autores. La metodologia que se seguira serd la recomendada
por APA, cuyos datos se ordenan de la siguiente manera:

_ Apellidos seguidos de la iniciales del nombre.

_ Encel caso de que la obra no tenga autor, se coloca primero el titulo
de la obra.

_ La fecha de publicacién se escribe entre paréntesis después del
nombre del autor. Si no aparece fecha, se escribe la abreviatura s.f.

entre paréntesis.

_ Eltitulo de la obra se escribe en letras cursivas, terminado en punto.
Si tiene subtitulo, este se escribe después del titulo separado por dos
puntos y comenzando con letra mayuscula.

_ El titulo de un articulo de revista se escribe sin cursivas, seguido
del titulo de la revista, en cursivas, en mayusculas y mintisculas.

_ Después del titulo de la obra, se escribe el nimero de la edicidn,
si no es la primera, entre paréntesis y colocando un punto después
del paréntesis.

_ Después de la edicion, se escribe la ciudad y el pais donde se
publico la obra, separados por coma.

_ Posteriormente al lugar, se colocan dos puntos y se escribe el
nombre de la editorial.

33

Scanned by CamScanner



_ qua los documentos electrénicos no se escribe punto después de

la direccién Web. Tampoco hay que incluir el nombre de la base de

datos donde se encontré el articulo o documento. También se debe

glcluir)la fecha en que se recuperd el articulo o documento. (Consultar
nexo).
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Indicaciones para desarrollar la investigacion

Para llevar a buen término la investigacion planificada en el proyecto
de investigacion, el estudiante-investigador debe trabajar con la
ascsoria de un profesor del drca en la cual se desarrollard la
investigacion.

Para csto debe inscribir en ¢l Departamento de Registro ¢l proyecto
aprobado cn la Unidad dc Mctodologia dc Investigacion y Tesis,
rcalizar los pagos correspondicentes en ¢l Departamento de Caja y
dirigirse a su escucla donde hara entrega al Director de los documentos
de pago correspondicntes. El Dircctor de Escucla deberd nombrar a
un profesor como asesor para que trabaje con ¢l estudiante, dirigiendo
y revisando cada paso en la rcalizacion de la investigacion. Este
proceso debe ser de comiin acuerdo con el estudiante.

Sc deben desarrollar las técnicas previstas en el proyecto y para cllo
se elaboraran los instrumentos necesarios, ya sean cucstionarios para
encuestas, cucstionarios de preguntas abicrtas, guias o fichas de

observacion, lista de cotejos, prucbas pedagogicas, test psicologicos,
entre otros.

Estos instrumentos deben ponerse a prucba antes de su aplicacion
definitiva. Esto se denomina prucba piloto o pretest, que debe aplicarse
a un grupo de personas que poscan las mismas caracteristicas que la
poblacion que va a ser estudiada. La prueba piloto permite hacer los

ajustes necesarios al cuestionario, o sca, verificar el vocabulario, la
redaccion, las opciones de respuesta, etc.

Ademas, en el cuestionario debe verificarse la confiabilidad y validez.
La confiabilidad sc reficre al grado en que la aplicacién repetida del
cuestionario al mismo sujeto u objeto produzca iguales resultados.
Las medidas son confiables cuando pueden obtenerse los mismos
resultados de su multiple aplicacion en condiciones similares. La
validez estd relacionada con el grado en que el cuestionario mide la
variable que pretende medir. La validez de un instrumento de medicién
puede tener varias evidencias para comprobarla. Esto se refiere a |a
validez relacionada con el contenido, con el constructo y con el
criterio. Se recomienda utilizar la comprobacién de la validez de
contenido o de criterio, esta tltima se verifica con la prueba piloto.

(Los ejemplos de validez pueden consultarse en Hernandez Sampieri,
et al, 2003).

Después que se han aplicado los instrumentos de obtencién de
informacion a las unidades de anlisis o a la muestra de poblacidn
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determinada, entonces debe procederse al procesamiento de los datos,
en el que se utilizaran herramientas estadisticas.

Segin afirma César A. Bernal (2006), para procesar los datos se
deben seguir los siguientes pasos:

a) Definir las variables o los criterios para ordenar los
datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion,

b) Definir las herramientas estadisticas y el programa
estadistico que se va a utilizar.

C) Introducir los datos en la computadora y activar el
programa estadistico para que procese la informacion.

d) Imprimir y analizar los resultados.

En este andlisis s¢ debe verificar que los resultados respondan a los
objetivos que s¢ formularon.

En el caso de estudios exploratorios, ¢l procesamiento de la informacion
pucde hacerse utilizando frecuencias de los datos y porcentajes.

Después que sc realice el andlisis de toda la informacién procesada,
sc deberd elaborar la conclusion de la investigacion. La conclusion
resumira lo alcanzado cn la investigacion y se redactara siguiendo
el orden de los objetivos propuestos en la investigacién. No debe ser
una repeticion del analisis de datos, sino la exposicion coherente de
los hallazgos y logros de cada objetivo de la investigacion, haciendo
énfasis en lo mds relevante de los hallazgos.
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Normas para la presentacion del informe de investigacion

El informe de investigacion cs el tltimo paso para concluir el trabajo
de grado y hacer su entrega a la Unidad de Mctodologia de
Investigacion y Tesis.

Aqui sc exponen algunas normas que deben cumplir todos los
estudiantes en la elaboracion del informe de investigacion.

La hoja de presentacién debe contener la informacion siguiente:
- Republica Dominicana.

- Logo de la Universidad Catolica Santo Domingo y debajo el
nombre de la universidad.

Facultad.

- Escuela.

- Titulo de la investigacion.

- Trabajo de grado para optar por el titulo de:
- Licenciatura en...

- Sustentantes:

- Nombre y matricula de los integrantes del grupo de trabajo.
- Asesor:

- Firma del asesor.

- Santo Domingo, D. N.

- Mes y afio.

Todos los encabezados deben ir en letra tipo Times New Roman o
Arial, 14 puntos, negras. El titulo del trabajo y los nombres y matricula
de los sustentantes deben ir en Times New Roman o Arial, 12 puntos,
redondas (no negras).

Después de la portada, se colocara una pagina con el titulo o tema
de investigacion, en letra Times New Roman o Arial, 12 puntos,
negras.
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Dedicatorias y Agradecimientos: Se colocaran despucs de la pagina
con el titulo y antes del indice. Cada sustentante debera utilizar solg
una pagina para agradecimicntos y otra para dedicatorias.

Indice: El indice debe elaborarse con los Iilulus'dc_capitulos y
subtitulos y sus paginas cun'cspmuhpntcs..;\ntcs del mdlgc. se d'chcn
colocar los Agradecimientos y Dcdlca_ltnrms. que no sc llnclu_1'r;m en
el indice. pues no forman parte del informe de investigacion. La
palabra indice debera ir en negras y puntaje 14.' Los CEIpIILlI'OS_H'Eln
también en negras. pero en puntaje 12. Los subtitulos deberan ir en
letra redonda v puntaje 12. A cada subtitulo debe corresponder una

pagina del cuerpo del trabajo.

La estructura del indice sera la siguiente:

- Introduccion.

- Capitulo 1. El problema de investigacion.
- 1.1 Planteamiento del problema.

- 1.2 Formulacion del problema.

- 1.3 Sistematizacion del problema.

- 1.4 Objetivo general.

-1.5 Objetivos especificos.

= 1.6 Justuificacion de la investigacion.

Capitulo 2. Marco referencial.

- 2.1 Marco teorico.

- 2.2 Marco conceptual.

- 2.3 Marco contextual.

Capitulo 3. Aspectos metodolégicos.
- 3.1 Diseno de la investigacién.

- 3.2 Tipo de estudio.

- 3.3 Unidades de anilisis o Poblacign y
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- 3.4 Métodos de investigacion.

- 3.5 Fuentes y técnicas para la informacion.

- 3.6 Tratamiento de la informacion.

Capitulo 4. Presentacion y andlisis de resultados.
Conclusiones.

Bibliografia.

Apéndices.

Anexos.

Introduccion: Esta debe reflejar la importancia de la investigacion,
las dificultades, logros, destacar los aportes y describir las partes en
que se divide el trabajo. Es decir, debe preparar al lector con el
contenido que encontrara en el informe de investigacion.

El Capitulo 1 se dedica a presentar el tema y los diferentes aspectos
que conforman el problema de investigacion. Todos los subtitulos y
el contenido de todos los capitulos deben escribirse uno a continuacion

del otro, sin colocarlos en paginas aparte.

Los titulos de capitulos deben escribirse en letras negras y puntaje
16; los subtitulos deben escribirse en negras en puntaje 14. Ejemplo:

Capitulo 1. El problema de investigacion
1.1 Planteamiento del problema

Obsérvese que los titulos y subtitulos no llevan punto final. Esto debe
mantenerse en todo el trabajo.

El Capitulo 2 estd destinado a desarrollar todo el marco de referencia,
0 sea, Marco tedrico, Marco conceptual y Marco contextual (opcional).
Los subtitulos de cada uno también iran en letra negra y puntaje 14.
Ejemplo:

2.1 Marco tedrico
2.1.1 Las seis 4areas de la vida laboral

2.1.2 El Burnout en el entorno laboral
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Todos los titulos y subtitulos, ya sea en ¢l indice o en ¢l cuerpo del
trabajo, se escribirdn en inicial mayuiscula, y mmqgctllﬂs para ¢l resto
de las palabras que los conformen, con excepcion de nombres de
instituciones o empresas. Es una incorreccion poncr con mayusculas
las preposiciones y articulos en un titulo o subtitulo.

El Capitulo 3 incluye los aspectos metodologicos, o sea, el disefio
metodoldgico de la investigacion. Aqui no debe obviarse ningiin
punto y debe seguirse el mismo procedimiento que con los capitulos
anteriores.

El Capitulo 4 se dedica a presentar el resultado de la aplicacion de
las técnicas y los instrumentos de obtencion de informacion. Aqui
deben utilizarse las tablas y graficos, si fueran necesarios, y el
correspondiente analisis estadistico, si el tipo de estudio es descriptivo,
correlacional o explicativo. Si en la investigacion se formulo alguna
hipdtesis, este es el momento de verificarla y ver el resultado. El
analisis de la informacidén o datos de la investigacion, no significa
la lectura de las tablas o graficos; debe utilizarse el analisis de la
estadistica descriptiva exponiendo media, mediana, moda, desviacion
estandar, entre otros, y su significado en los resultados de la

investigacion, asi como en la respuesta a las preguntas y objetivos
de la investigacion.

La Conclusién no estd incluida en ningin capitulo, pero debe ir en
letra negra y puntaje 16. En la conclusion deben abordarse los
resultados obtenidos, siguiendo el orden de los objetivos y expresando,
con coherencia, el nivel de logro de estos de manera que se conozca
si la investigacion ha tenido resultados positivos y se verificaron
lasconjeturas iniciales o las hipétesis de trabajo.

La Bibliografia también debe tener puntaje 16 y letra negra. El texto

de la bibliografia debe seguir las orientaciones que se indicaron
anteriormente.

Esta misma indicacién se aplica para los titulos correspondientes a
Anexo y Apéndice.
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Normas de estilo para elaborar el informe de
investigacion

Todas las pag:nas del informe deben numerarse, con excepeion de
la portada. La pagina donde sc coloca ¢l tema de Ia investigacion,
sera la nimero 1, aunque la colocacion del niimero se omite. Entonces
las dedicatorias y agradecimientos también se contaran como paginas,
pero sin colocar el nimero correspondiente. La colocacion de los
numeros de paginas comenzara con el indice.

El texto del informe debe justificarse en ambos margenes, 1.5 pulgadas
de margen izquierdo y 1.0 pulgadas de margen derecho; el interlineado
debe ser de espdcm y medio. Los inicios de parrafo deben ir sin
sangria. La separacion entre parrafos sera de dos espacios.

Las citas textuales deben escribirse entre comillas, cuando tienen
hasta cinco lineas de texto. Las citas de mas de cinco lineas se
colocaran en parrafo aparte, con una sangria. Ejemplo:

En relacion con la evaluacién institucional en las universidades,
Hernindez y Benitez (2006) seiialan:

En enero del 2003, el Ministerio de Educacién Superior
present6 los primeros resultados sobre el perfeccionamiento
de la evaluacién institucional, objeto de andlisis en los consejos
de direccion de los Centros de Educacion Superior, seminarios,
y en las direcciones y conscjo de direccion del ministerio. Enel
mismo se plantearon los aspectos comunes, cuestiones
metodolbgicas y guias de evaluacién que contemplaba el
proyecto de evaluacion institucional, asi como el cronograma
para llevar a cabo su proceso de validacién y

perfeccionamiento.

Las referencias, tanto las textuales como las parafrasis, se pondrin
dentro del texto, entre paréntesis. La referencia debe escribirse:
Apellido del autor seguido de coma y el afo de publicacion. Todas
las variantes para hacer las referencias deben consultarse en el anexo
del estilo APA.

Todas las mayisculas se acentiian, ya sea dentro del texto o en los
titulos y subtitulos,

También debe tenerse en cuenta que al usar términos en otro idioma
0 no aceptados en espaiiol, estos se escribiran en letra cursiva, nunca
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subrayados o en negritas, pues €sta ultima solo se utiliza en titulog

y subtitulos.

Para la elaboracion de tablas y graficos debe utilizarse el programa
Excel y para los andlisis estadisticos el programa SPSS.
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Tablas y Figuras

en orden de aparicion en el texto, utilizando Nlimergg
rman parte del material complementario, deben
dice donde se encuentran.

Se enumera
arabicos. Las que for
afiadir la letra del apcn

Las tablas y las figuras complementarias deben estar relacionadyg
con cl contenido

Las tablas llevan un formato definido. (Vea ejemplo en el capitylq
5 del manual)

Citas en el texto

Cita directa

Se encierra entre comillas si la cita tiene menos de 40 palabras,

Al final de la cita, se afiade entre paréntesis el autor, el afio y la
pagina, o el nimero del parrafo cuando no esta enumerado el material,

Si la cita tiene mas de 40 palabras, se escribe el texto en el bloque,
sin comillas en una linea aparte, con sangria de '2 pulgada.

En toda cita directa hay que reproducir textualmente lo que dice el
material citado, incluyendo la ortografia y puntuacion.

El fracaso escolar es un problema que afecta mayormente a los
pobres. Estudios sobre los desertores llegan a la conclusion de
que existe una " una relacion entre condiciones econdmicas de
los alumnos y su probabilidad de éxito o fracaso escolar”
(Herrera, 2009, p. 257)

Parafrasis

Cuando se parafrasea o se hace alusién a ideas en otro trabajo, 5°
recomienda indicar la pagina o parrafo si el texto de donde se tomaron
es extenso.

Formato de las citas

Cada referencia citada en e] t : . 1o de
. extot la lista
referencias. (p.174, parr. 1) iene que aparecer en
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Si la oracién incluye el apellido del autor, solo se escribe la fecha
entre paréntesis.

Si no se incluye el autor en la oracion, sc¢ cscribe entre parcntesis cl
apellido y la fecha.

Si la obra tiene uno y dos autores, se cita ambos apellidos todo el
tiempo. (6.12)

Cuando tenga entre tres y cinco autores, en las menciones subsiguientes,
solo se escribe el apellido del primer autor, seguido de la frase et
al., sin cursivas. (6.12)

Si son mas de 6 autores, se utiliza et al. Desde la primera mencion.
(6.12)

El termino inteligencia emocional lo utilizaron por primera vez
Salovery y Mayer en 1990 (Alvarez Monilla, Valdés Krieg, &
curiel de Valdés, 2006).

En cuanto al desempefio escolar, Alvarez Montilla et al. (2006)
encontraron que la inteligencia emocional no incide directamente
en el mismo.

Lista de referencias
Referencias vs, Bibliografias

Una lista de referencias cita las fuentes que sustentan nuestra
investigacion y que se utilizaron para la preparacion del trabajo. Una
bibliografia incluye fuentes que sirven para profundizar en el tema,
aunque no se hayan utilizado para el trabajo (Nota al calce, p. 180).
APA requiere referencias, no bibliografias (p. 180, parr. 1)

Consideraciones generales

Cada entrada en la lista de referencias debe estar citada en el texto.
(p. 174, parr. 1)

Las comunicaciones personales se citan en el texto, pero no se
incluyen en la lista de referencias. (p. 180, parr. 1)

Cada referencia tiene el formato de parrafo francés (hangingindent)
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y a doble espacio. ( p. 180, parr. 1, version original en inglés)
Orden alfabético por apellido del autor.

Obra de un mismo autor s¢ ordenan cronologicamente por la fechy
mas antigua.

Elementos de la referencia
Autor y editar

Apellidos primero, seguidos de las iniciales del nombre hasta siete
autores.

Si tienen ocho o més autores, se escribe el nombre de los seis primeros,
puntos suspensivos (...) y luego el ultimo autor.

Se utiliza signo & antes del ultimo autor. En Espafiol, se acepta la
y en vez de &. (6.27, Viiieta 4, Version en Espaiiol del Manual)

Parry, J. H., &Sherloch, P. (1976). Historia de las Antillas.
Buenos Aires, Argentina: Kapelusz

En caso de que la obra no tenga autor, se coloca primero el titulo de
la obra y luego la fecha.

Cuando la referencia es a un capitulo de un libro editado, se escribira
el nombre del editor sin invertirlo, antecedido por la palabra Eny
precedido por la abreviatura Ed. Entre paréntesis.

Beckles, H. (1995).Sexand gender in the historiagraphy of
Caribbean slavery. En V.

Shepherd, B. Brereton & B. Bailey (Eds), Engerdering history:

Caribbean women in historical perspective (pp. 125-140) New
York, NY: St. Martin’s

Press.

Fecha

La fecha de publicacion de

la obra se escribe entre paréntesis despucs
del nombre del autor.

48

Scanned by CamScanner



Sino aparece la fecha de publicacién, se escribe la abreviatura s.f.
entre paréntesis.

Titulo

Se escribe en cursivas (italics), con letra maytscula la primera palabra
y termina con puntos.

Cuando la obra tenga subtitulo, este se escribe luego del titulo, separado
por dos puntos y comenzando con la letra mayuscula.

Pérez Vega, I. (1985). El cielo y la tierra en sus manos: Los
grandes propietarios de Ponce, 1816-1830. Rio Piedras, PR:
Ediciones IIracan.

El titulo de un articulo o un capitulo de un libro, se escribe sin
cursivas, seguido del titulo de la revista o libreo en el que aparece.

El titulo de la revista se escribe en cursivas, con mayusculas y
minusculas.

Arrillaga, M. (julio-diciembre, 1986). El cuento puertorriquefio
actual. La revista del Centro de Estudios avanzados de Puerto
Rico y el Caribe, 3,27-30.

Para libros, agregue un paréntesis con informacidn sobre la edicidn,
si tiene mas de una, después del titulo.

Informacion Publicacion

Para publicaciones periodisticas, escriba el numero del volumen en
cursivas. Escriba luego el nimero de la edicidn entre paréntesis, si
cada ejemplar esta paginado por separado.

Potestd, P., & Hernandez, M.C (2010). Formulacion de una
metodologia de formacion y evaluacion en empresarismo, bajo
un modelo de competencias. TEC Empresarial, 4(2), 21-29

Para libros e informes, escriba la ciudad y el estado fiondc se publicé
(si el lugar es fuera de Estados Unidos, afiada el pais)
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Si en el libro aparcce més de una ciudad, se selecciona la primera ep
la lista.

Lucgo del lugar utilice dos puntos y escriba el nombre de la editoria]

Si es el mismo autor el que publica la obra, escriba la palabra Autor,
sin cursivas.

American Psychological Association. (2010). Publication manual
of the American Psychological Association (6ta ed.( Washington,
DC: Autor.

Garcia Martin-Caro, c. (2001). Historia de la enfermeria:
Evaluacion Histérica del cuidado Enfermero. Madrid, Madrid,
Espariia: Elsevier.

Documentos Electronicos

No se escribe punto después de la direccion Web (URL). (p. 192),
vifieta 5, version en espafiol)

No hay que incluir el nombre de la base de datos donde se encontré
el articulo. (p. 192), vificta 7, version cn espaiiol)

Incluya el URL cuando el documento no se puede conseguir ficilmente

o solo en bases de datos en linca como ERIC y JSTOR. (p. 192,
vifieta 8, version en espafiol)

No se incluye la fecha en que se recu
pueda haber cambios en el contenido d
9, version espaiiol)

perd cl articulo, a menos que
¢ la pigina web. (p.192, vifieta

Articulo de la base de datos JSTOR

Citron, G, Lugo, A. E., Pool, D, J. Morris, G. (1978). M oro;c:s—
of arid environments in Pue t’ - )- ag
Biotrapica, 10 (2), 110-1 1ro Rico and adjacent island.

Org/pss/2388013 Recuperado ~ de http:/ -

e

Articulo de revista de la base de datos de EBSCD

Viadero, D. (19 de diciembre del 2 - ;

i ins 3 U07). Social —skills programs
found to yield : : skills progra
o %ne £AINS in academic subjets. Education Week, 27
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Articulo periddico en linea

Duhgg, C (12 de septiembre de 2009). Toxic waters: clean Water
laws arc neglected, at a cost in humsn suffering. The New York

Times. Recuperado de
http:www.nytimes.com/2009/09/13/us/13water.html?em

Digital ObjectIdentifier (DOI)
Serie alfanumérica asignada en formato electrénico. (p.189)
Provee un enlace consistente para su localizacién en Internet (p.189)

Cuando el contenido no tenga un DOI, se debe indicar el URL de la
pagina principal de la fuente donde se obtuvo, siguiendo las normas
establecidas para los documentos electrénicos. (p. 192), vifieta 4

Articulo con DOI, de base de datos EBSCO

Demopoulos, A. W. I, Fry, B., & Smith, C.R. (2007).Food wed
structure in exotic and native mangroves: a Hawaii- Puerto Rico
Comparison. Oecologia, 153 (3), 675-686. Doi: 10.1007/s00442-
00751-x

Articulo sin DOI, de EBSCO

Parés- Ramos, LK., Gould, W. A.,& Aide, T.M (2008.
Agricultural Abandonment, suburban growth, and forest
expansion in Puerto Rico between 1991 and 2000 Ecology &
Society, 13 (2), 1-19

Ejemplos adicionales
Publicaciones periédicas
Forma basica

Apellidos, A.A., Apellidos B.B., & Apellidos, C.C. (fecha). Titulo
del articulo. Titulo de publicaci6n, volumen (numero), pp-pp.-doi:
XX.XXXXXX

Rodriguez, Y., Puente, M., Abad, m., Santaella, M., & Carballo,
R. (2012). ;Puede el ejercicio fisico moderado durante el
embarazo actuar como un factor de prevencién de la Diabetes
Gestacional? Revista Internacional de ciencias del Deporte,

8(27), 3-19
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Libros

Libros Completos

Forma Bdsica

Apellidos, A.A. (Afio). Titulo. Lugar: Editorial.

Apellidos, A.A. (Afio). Titulo. Recuperado de hitp://Www.xxxxxxx
Apellidos, A.A. (Afio). Titulo. doi. XXXXXXXXX

Apellidos, A.A. (Ed.). (Afio). Titulo. Lugar. Editorial.

Libros con Autor

Goleman, D. (2000). La inteligencia emocional: Porque es mas
importante que el cociente intelectual. Ciudad de México,
Meéxico: Ediciones B

Libro con editor

Gonzales Nufiez, G., & Pantoja Garcia, E. (Eds). (2002) El
Caribe en la era de la Globalizacién. Hato rey. PR: Publicaciones
Puertorriquefias.

Version electronica de libro impreso, base de datos Springer, con
DOI

Montero, m., &Sonn, C.C. (Eds.). (2009). Psychology of

Liberation: Theory and applications. Doi: 10. -0-387-
857348 p 1007/978-0-387

Version electrénica de libre impreso en el sitio de la bibliografia
del congreso

De Jesiis Dominguez, j. (1887). La Autonomia administrativa

gl; §’1u7ert0 Rico. Recuperando de Http://hdl.loc.gov/loc. gdc/lhbpr.
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Capitulo de un libro o entrada en un libro de consulta
Forma Basica

Apellidos, A.A., & Apellidos, B.B. (Afio). Titulo del capitulo o
entrada. En A.

Apellidos & b. Apellidos (Eds.) Titulo del libro (pp. xx-xx). Lugar:

Editorial.

Apellidos, A A., & Apellidos, B.B. (Afio). Titulo del capitulo o
entrada. En A.

Apellidos & B. Apellidos (Eds.), Titulo del libro (pp.) xx-xx.
Recuperado de htt: // www.xxxxxx.xxx

Apellidos, A.A., & Apellidos, B.B. (afio). Titulo del capitulo o entrada.
Ena.

Apellidos (Ed), Titulo del libro (pp.xx.xxxxxx)

Capitulo de un libro impreso

Pico, F. (2004). Arecibo, sol y sereno. En F. Feliti Matilla (Ed.),

200 afios de literatura y periodismo: 1803-2003 (pp.129-134),
San Juan, PR: Ediciones Huracan.

Entrada con autor en una obra de referencia electrénica

Graham, G. (2010). Behaviorism.En E. N. Zalta (Ed), Ther

Stanford Encyclopedia of Philosophy. Recuperando de http://
plato.stanfort.edu/entries/ bejaviorism

Entrada sin autor y sin fecha en una obra de referencia en la
Web

Bosque. (s.f.) en enciclopedia de Puerto Rico. Recuperando de
htt:// www.enciclopediapr.org/esp/article.cfm?ref=080332701
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Informe técnico

Forma basica
Avellidos, A.A. (afio). Titulo. (Informe Num. xxx). Lugar: ditorig]
p s £l

Informe con autoria de una agencia gubernan-,@ntal

i L ———
Weaver. P.L., &Schwagerl, J.J. (2009). U.S. Fish and Eilqjig,
cay e"Réf{;geS and other nearby reserves in Southwestern
Isi'ﬁg\;:geRico. (general Teclmica} Report IITF-40). San Juan, PR.
International Institute of Tropical Forestry.

——)

Informe de una agencia del gobierno con autor Corporatiyg

Federal Interangency Forum on child and Family Statiscs,
(2011). America s’childen: Key national 1nd1cat0.rs of well-
being, 2011. Washington, DC: U.S. Government Printing Oficce.
Recuperate de http:// www.childstats.gov/pdf/ac2011/ac_11.pdf

Tesis

Forma Basica

Apellidos, A.A. (afio. Titulo. (Tesis inédita de maestria o doctorado).
Nombre de la institucién, Localizacidn.

Tesis inédita impresa

Nufiez Castillo, L. (2004). Determinacion del conocimiento
sobre inteligencia emocional que poseen los maestros y la

Importancia que le adscriben a] concepto en el aprovechamiento
de los estudiantes, (Tesis de

: Maestria inédita). Universidad
MetrOpohtana, San Juan, PR.

e

Tesis de base de dato comercial

?&?3?2;{122?2’1?6(%003)' El debate entre 1o biolégico y lo sotiiﬂl
. nt A i PRk 3 ;
hiperactividag. (T:S“iﬂporanea. analisis sobre el discurso de

' S
de ProQueStDisSertafidomoral)‘ Recupera de la base de dato

ons and Theses. (UM Nim. 3180838)
e -
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Materiales legales

En ¢l apéndice a7.1, el manual ofrece algunos cjemplos para materiales
legales.

La fuente utilizada por APA para el estilo de claboracién de las citas
¢s TheBlucbook: A UniformSystem of Citation. (p.2016, parr. 1)

Resoluciones del Tribunal
Forma bisica para casos
Nombre v. Nombre, Pagina del volumen (Fecha del Tribunal).

Ejemplo de la Corte Suprema de Estado Unidos
Brown v. Board of Education of Tapeka, 347 U.S. 483 (1954)

Ejemplo de decisiones de Puerto Rio (DPR)

Vega Rodriguez v. telefénica de Puerto Rico, 156 DPR 584
(2002)

El Tribunal Supremo de Puerto Rico (adopcién de la cita, 1999)
decidié que sus decisiones, distribuidas electrénicamente antes de
ser compiladas en el DPR, deben ser citadas segiin el siguiente
Formato:

Vélez Miranda V. Servicios legales, res. El 21 de enero de 1998,
98 TSPR 1.

Leyes
Forma baésica para las leyes
Nombre de la ley, Volumen Fuente seccién (Afio).

Ejemplo de leyes de Puerto Rico Anotadas

Ley Organica del Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales de 19972, 3 L.P.R.A. 155 (2007)
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Normas para la presentacion de Tesis de grado

Se debe tener en cuenta que, al momento de la presentacién de |,
Tesis, los miembros del jurado ya la han leido. No procede, Dues
repetir todo el trabajo para presentarlo.

El o los sustentantes deben concentrarse en lo siguienle:
1. Ambientacion de acuerdo a la solemnidad del actg,

2 Revision previa de los equipos que se utilizaran en |,
presentacion (15 minutos antes para la instalacion de los
recursos que se van a utilizar).

Bl Por parte del jurado :

a) Presentacion oficial del presidente del jurado y demgs
miembros y anuncio de la disponibilidad de tiempo para una
de las partes, que no debe excederse de un total un total de
60 minutos en total.

Por parte de los estudiantes:
A) Introduccion de la presentacion del trabajo.
B) Por qué se realiza el estudio.

C) Para qué servira la investigacion realizada

4, Desarrollo de la defensa de la tesis de forma concreta
y coherente de los siguientes aspectos:

a. Planteamiento del problema, formulacién y
sisternatizacion del problema.

b. Objetivos de la investigacion.

c. Hipotesis (cuando se haya formulado).

d. Disefio de la investigaci6n y tipo de estudio.

e. Métodos de investigacién utilizados.

f. Fuentes y técnicas para la recoleccion de la
informacion.
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g. Presentacidn y anélisis de los resultados. Aqui se debe
hacer énfasis en la relacién de los resultados con los objetivos
formulados y resaltar el nivel de logro de cstos. Si el estudio
conto con una hipodtesis es en este momento que se presenta
la verificacion con el correspondiente andlisis estadistico que
sustenta la comprobacion de la hipétesis.

5. Culminacién de la exposicién: se debe hacer las
conclusiones, resultando los logros obtenidos en cada objetivo
propuesto. Ademas, deben replantearse lo alcanzado por la
investigacion, o sea, que se resolvid, cudles fueron los aportes

en el drea de la profesion, la relevancia, tedrica, practica y
social.

6. La presentacion de la tesis de grado es un acto solemne
y no puede verse afectado por detalles superfluos como el
brindis, fotos u otro, que podran hacerse fuera del lugar donde
lleva a cabo la exposicion.

FUNCIONES DE LOS ASESORES DE TESIS DE
GRADO

El director de Escuela debe considerar los temas aprobados en el
Proyecto de investigacion para la Tesis de grado y determinar los
profesores a quienes puedan proponérseles las asesorias.

Cuando se le asigne la asesoria, ¢l asesor debe ponerse en contacto
con los estudiantes y analizar con ellos las inquictudes iniciales en
cuanto al trabajo que van realizar.

Ningun asesor puede comenzar el proceso de asesoria, sin que se le
haya asignado oficialmente por el director de Escuela a la cual
pertenecen los estudiantes a los que asesorara.

El asesor debe ser competente en el drea a la que pertenecen los
estudiantes que asesorara; ni asumira asesoria de un trabajo en el que
no se sienta preparado.

Debe hacer una planificacién formal de asesoria a través del sistema
para fines de seguimiento y aval de los encuentros con los estudiantes;
debe realizarse cada encuentro con el motivo de que sc¢ va a trabajar
y pautar la fecha del siguiente encuentro. El estudiante debe validar
via el sistema el dia que se reunid con el asesor, lo que garantiza que
el encuentro se realizé.
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El asesor y los estudiantes deben informar a la Unidad, por €scrito,
cualquier cambio sugerido en el proceso de asesoria y que modifigyq
el procedimiento descrito en el anteproyecto, después de ser aprobagg
por la Unidad.

El asesor debe velar por el cumplimi.{:nto de la planificacién, con el
seguimicnto y las exigencias apropiadas, para cIU"S,IOS estudianteg
cumplan con el horario y actividades fijadas en el tiempo pautadg,

En caso de que los estudiantes falten a mas de una cita sin excygy
previa, el asesor debe informar por escrito a la Escuela, en un plazg
no mayor de 72 horas, para buscar la solucion pertinente, No se
tomara cn consideracion aquellas reclamaciones que no cumplan cop
lo establecido.

El asesor debe informarse de la fecha limite para la aprobacién de
anteproyectos con fines de graduacion y la fecha de entrega de tesis
de grado para la graduacién correspondicnte, con el fin de establecer
el cronograma de asesorfa de los estudiantes.

El asesor debe acudir a la Unidad para cualquicr inquictud que se
presente durante el proceso de asesoria. Los asesores no deben tomar
decisiones sin informacién previa, para unificar los criterios en el
proceso,

En caso de grandes desacuerdos entre estudiantes y asesores, se debe
informar al director de Escucla, que tomara las medidas adecuadas
en coordinacién con la Vicerrectoria Académica.

En caso de que los sustentantes ascsorados sean dos o tres, el asesor
debe comunicar al director de la Escuela cualquier conflicto que se
presente entre ¢l grupo de estudiantes para buscar soluciones. De no
resolverse satisfactoriamente el conflicto con el director, entonces
este conjuntamente con la Vicerrecloria Académica, deberén encontrar
el arreglo pertinente.

El asesor no tiene derecho alguno a intervenir al momento de la
presentacion de la tesis del/ los sustentantes, salvo que quien preside
el jurado solicite algunas explicaciones en una situacion de alto grado
de confusion.

Los asesores deben firmar los ejemplares de la tesis de grado cuando
finalice la asesoria y antes de su entrega en la Unidad, asumiéndolo
como bueno y valido.
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Los asesores tienen derecho a presentar enmiendas o desacuerdo al
momento de firmar las tesis asesoradas,

Los asesores deben asesorar a los estudiantes asignados entre 14 a
18 semanas, para lo cual se realizaran los encuentros planificandolos
cn el sistema. En caso de que se prolongue el proceso por las razones
que fuesen, pasados 6 meses, ¢l asesor debe presentar el reclamo or
escrito a la Vicerrectoria Académica para tomar las dBCiSiOII:ES
correspondientes.
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